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MENSAGEM DE PROJETO DE LEI ORDINARIA N° 236/2024
(SUBSTITUTIVO)

Tangara da Serra/MT, 1° de agosto de 2024.

Excelentissima Senhora

ELAINE ANTUNES DE FRANCA
Vereadora

Presidente da Camara Municipal
Tangara da Serra/MT

Excelentissima Senhora Presidente,
Excelentissimos Senhores Vereadores,

Com o0s nossos cumprimentos, submetemos a este Inclito Poder
Legislativo a propositura de lei que homologa o plano municipal para o desenvolvimento
turistico no municipio de Tangara da Serra/MT.

O Plano Municipal para o Desenvolvimento Turistico Sustentavel de
Tangara da Serra apresenta uma estratégia clara e bem estruturada para fomentar o
crescimento econdmico e social do municipio através do turismo. O plano € essencial para
transformar Tangara da Serra em um destino turistico de destaque, explorando segmentos
como etnoturismo, ecoturismo e turismo de aventura.

Uma das principais justificativas para a homologa¢do do plano € o
potencial de desenvolvimento econdmico e social sustentavel que ele traz. Ao valorizar os
recursos naturais e culturais da regido, o plano busca um crescimento que respeita o meio
ambiente e fortalece as tradigdes culturais locais, gerando empregos e renda para a
populacdo. Além disso, a proposta inclui acdes para melhorar a infraestrutura turistica e
capacitar os profissionais do setor, garantindo uma experiéncia de qualidade para os
visitantes, desde a hospedagem até a melhoria nos servigos de atendimento, transporte e
guiamento.

SON
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A sustentabilidade é outro aspecto central do plano, com medidas £

voltadas para a conservagdo dos recursos naturais e do patriménio cultural, minimizando &

. . yyn , . , . =
impactos negativos e promovendo praticas sustentaveis. Isso € vital para assegurar ax

L
m

atratividade do municipio a longo prazo e preservar suas riquezas para as futuras geragoes. 2
O plano também incentiva a participacéo ativa da comunidade e do setor privado na gestao &
do turismo, estabelecendo uma governanca eficaz e integrando os diversos atores%
envolvidos. A regulamentagcao e a fiscalizagdo dos servigos turisticos sdo vistas como ~

fundamentais para manter padrdes elevados de qualidade e seguranca. g

Além disso, o plano busca atrair investimentos e diversificar a
economia local, promovendo Tangara da Serra em mercados nacionais e internacionais.
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Aumentar o fluxo de visitantes e a arrecadagdo municipal € um objetivo chave, alcangavel
através de parcerias e estratégias de marketing bem definidas.

Cabe esclarecer que o Plano Municipal de Turismo foi elaborado em
conformidade com o Termo de Convénio n° 1655-2022/SEDEC/PREFEITURA MUNICIPAL
DE TANGARA DA SERRA (MT), firmado entre a Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econémico do Mato Grosso (SEDEC) e a Prefeitura Municipal de Tangara da Serra. O
objeto do convénio estabelece a contratagcdo de empresa especializada para a elaboragao
do plano, com vigéncia de 2023 a 2033, conforme detalhado no documento anexo.

O plano foi elaborado entre o periodo de execug¢ao de 01 de dezembro
de 2022 a 30 de setembro de 2023. Apos este periodo, foram realizadas analises detalhadas
pela Secretaria de Turismo e pelo Gabinete do Prefeito, para garantir a qualidade e a
viabilidade das a¢des propostas, antes de encaminha-lo para homologacgao.

Em resumo, a homologagdo do Plano Municipal para o
Desenvolvimento Turistico Sustentavel é crucial para consolidar Tangara da Serra como um
destino turistico de referéncia, proporcionando beneficios econémicos, sociais e ambientais
duradouros para 0 municipio.

Contamos com o apoio habitual dos nobres parlamentares e reiteramos
nossos protestos de estima e aprego, solicitando apreciagdo favoravel, em regime de
TRAMITACAO NORMAL.

Respeitosamente,

VANDER ALBERTO MASSON
Prefeito Municipal
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PROJETO DE LEI ORDINARIA N.° 236, DE 1° DE AGOSTO DE 2024
(SUBSTITUTIVO)

HOMOLOGA O PLANO MUNICIPAL PARA O DESENVOLVIMENTO
TURISTICO NO MUNICIPIO DE TANGARA DA SERRA/MT, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

A CAMARA MUNICIPAL decreta:

Art. 1° Fica homologado, por esta lei, o Plano Municipal para o
Desenvolvimento Turistico do Municipio de Tangara da Serra/MT, conforme anexo.

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao, revogando-se
todas as disposicdes em contrario.

Prefeitura Municipal de Tangara da Serra, Estado de Mato Grosso, 1° de
agosto de 2024, 48° Aniversario de Emancipacao Politico-administrativa.

VANDER ALBERTO MASSON
Prefeito Municipal

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://tangaradaserra.1doc.com.br/verificacao/DD27-659B-DAD1-D726 e informe o cddigo DD27-659B-DAD1-D726

Assinado por 1 pessoa: VANDER ALBERTO MASSON

(7]
°

9
&

¥



PREFEITURA MUNICIPAL DE TANGARA DA SERRA/MT
GABINETE DO PREFEITO

PLANO MUNICIPAL PARA
O DESENVOLVIMENTO
TURISTICO 202302033

Tangard da Serra/MT

Avenida Brasil — N.° 2351-N — Jardim Europa — Tangara da Serra/MT — CEP 78.300-901 1

Telefone: (65) 3311-4807 — E-mail: assessorialegislativa@tangaradaserra.mt.gov.br

a: VANDER ALBERTO MASSON
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://tangaradaserra.1doc.com.br/verificacao/DD27-659B-DAD1-D726 e informe o cddigo DD27-659B-DAD1-D726

ado por 1 pesso

Assin

(7]
°

9
&

¥



PREFEITURA MUNICIPAL DE TANGARA DA SERRA/MT
GABINETE DO PREFEITO

IMPULSIONANDO O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E A EXPERIENCIA TURISTICA

Tangara da Serra/MT
2023

Avenida Brasil — N.° 2351-N — Jardim Europa — Tangara da Serra/MT — CEP 78.300-901 2
Telefone: (65) 3311-4807 — E-mail: assessorialegislativa@tangaradaserra.mt.gov.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://tangaradaserra.1doc.com.br/verificacao/DD27-659B-DAD1-D726 e informe o cddigo DD27-659B-DAD1-D726

Assinado por 1 pessoa: VANDER ALBERTO MASSON

5]
°

]
g

¥



PREFEITURA MUNICIPAL DE TANGARA DA SERRA/MT
GABINETE DO PREFEITO

REALIZAGCAO:
PREFEITURA MUNICIPAL DE TANGARA DA SERRA — MATO GROSSO
Prefeito Municipal: Vander Masson
Vice-Prefeito: Marcos Scolari

EQUIPE SECRETARIA DE CULTURA E TURISMO
Welington Machado Rondon - Secretario de Cultura e Turismo
Cristina Coimbra de Paula — Chefe do Departamento de Cultura e Turismo
Wilson Valdevino da Silva Pereira Filho — Turismélogo
Roselene Magalhdes Nascimento — Assessoria Administrativa

CONSULTORIA DO PROJETO
icone Consultoria em Turismo - Varanis de Souza e Silva Souza Ltda.
CNPJ: 12.399.451/0001-22
(65) 4042-3151
Cuiaba/MT
www.icone.tur.br

EQUIPE TECNICA:

Coordenador-Geral: Sidnei Varanis de Souza — Especialista em Gestdo Publica
Coordenador Técnico: Luiz Fernando Neves Alves - Mestre em Turismo
Coordenador de Campo: Arthur Varanis Silva Souza — Estudante de Turismo
Pesquisas/Tratamento Dados: Caroline Varanis Silva Souza — Economista
Apoio Técnico de Campo: Rafael Martins Sonsin — Técnico em Turismo
Apoio Técnico: Paula Karoline Saldanha Vieira Sonsin - Turisméloga
Apoio: Cristine Victoria de Jesus — Estagiaria - Estudante de Turismo

PERIODO DA EXECUCAO: 01/12/2022 a 30/09/2023
Plano Municipal para o Desenvolvimento Turistico Sustentdvel
Regido Turistica das Nascentes

Edigdo 2023
128 paginas

Avenida Brasil — N.° 2351-N — Jardim Europa — Tangara da Serra/MT — CEP 78.300-901 3
Telefone: (65) 3311-4807 — E-mail: assessorialegislativa@tangaradaserra.mt.gov.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://tangaradaserra.1doc.com.br/verificacao/DD27-659B-DAD1-D726 e informe o cddigo DD27-659B-DAD1-D726

Assinado por 1 pessoa: VANDER ALBERTO MASSON

(7]
°

i

¥



GABINETE DO PREFEITO

Avenida Brasil — N.° 2351-N — Jardim Europa — Tangara da Serra/MT — CEP 78.300-901
Telefone: (65) 3311-4807 — E-mail: assessorialegislativa@tangaradaserra.mt.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE TANGARA DA SERRA/MT

SUMARIO
[ad g oTe U o o O ST PUPTOPPPOSPUROPRPOTPN 12
1.1. Objetivos do Plano Municipal para o Desenvolvimento Turistico Sustentavel............. 12
1.2. Importancia do Turismo para o Desenvolvimento Econémico e Social.............cc......... 13
1.3. Principios de Sustentabilidade e Preservagdo do Patrimdnio Cultural e Natural......... 13
JUSHICATIVA. ettt s bbb e b e e 16
[V oo o] [o = - S SRR 18
HiStOria do MUNICIPIO....eeeiiieieeeiiee ettt e e tee e e et e e et a e e et e e e e e taeeeeaseeeesbeeeennsaeeeennens 22
Caracteristicas € ASPECTOS GEIAiS.....cuieieriuereeriieeesiteeeesteeeeereteeessteeeesteeessseeeesnsaeeeessseesannes 26
5.1. Produto INterno Bruto (PIB) ....cceeiieeeieeiieesieecieesee e stteeetee e saeeste s esvaeesvee e vaesneeesaeennee s 28
5.2. indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) .......cccoveveiviiveveeeeeeeereeeeeeeeaes 29
Diagndstico do Turismo NO MUNICIPIO......c.uuiiiiiieecciee ettt sree e et e e e tre e e siree e e saraeeeaes 32
6.1. Andlise da GOVernanga TUISTICA. .icucueierereeeecieeeeeree e eree e e e e e e tre e e earaeessataeeesereeeennns 32
6.2. Analise da Presenca Digital do MUNICiPio........oeveciiiiiiiiie e 34
6.3. Andlise da Demanda TUIMSTICA. . ...cueireriiee it ceee et sree e e see e e te e e ssaaee e e saaeeeas 44
LT 0 O o =T 1 I o T U 1) - PSR 46
6.3.2. Motivadores de VIaBEM........cei ittt e e e e e estrare e e e e e e sanraaeeaeeeean 46
6.3.3. Padroes de CONSUMO.....ciiiuiiirieeiiieeiieeiteeesteestteesieeesseeesssessseeessseesseeesssesssseessseensens 46
6.4. Andlise da Oferta TUMISTICA....cuirciii ittt 46
6.4.1. Servigos € EqUIpamMeNntos TUMSTICOS. .....uuiieciereiiieeeeciee e eeeee e sree e et e e eeeee e sneee e 46
6.4.1.1. Meios de HOSPEAQAGENS. ......eiiiiieiierieeeiee sttt ettt 46
6.4.1.2. Alimentagdo € Bebidas......occuviiriiiiiiiiiiiieieeceeec e 47
6.4.1.3. AgENCIAs de TUIISMO.....ccccciieeeiiiee ettt ettt e e et e e e are e e eeareeeean 48
6.4.1.4. Servigos de Guiamento e Conduta TuristiCa.......cccceeeeveeeercieeeecieee e, 49
6.4.1.5. Servigos e Equipamentos de Transporte Turistico........ccccccvveeerverennnen. 49
6.4.1.6. Servigos e Equipamentos para EVENtOS........cccvvveeeeiericiiiieeeeeeseiineenenn 49
6.4.1.7. Espagos de embarque e desembarque.......cccccceeeerieeeeniieeincieee e 50
6.4.1.8. Servigos e Equipamentos para Lazer.....ccccovvueeieeeeieneciiiiceee e 50
6.4.1.9. Servigos de AP0io @0 ViSItANte......cccieeiiiiiiieee e 51
6.4.2. ALrativos TUISTICOS. uiiiuierireeiieeeiteesitee st e st e st e sreesteesbeesteesbeesateesabeesaeeesaseenanees 52
6.4.2.1. Atividades ECONOMICAS....cccueiiiiiiriieeiieeniee sttt st ste s snee s 56
6.5, ANALISE SWOT .. ittt st e st e st e e st e sabeesabe e sabeesabeesabeesanee e 57
6.6. Segmentos TUriStICOS Prioritarios. .....cccovueeriienieinite ettt 63
LT B o T T a1 = T4 o L3RR 64
o ST Y TolU oo F= T o LT 64
6.7. Identificacdo de Oportunidades € Desafios........cccccvieeeeciiiiiciiee e 64
(D 2T 1 A = =4 ot LR 68
% T |V 11 T TP PUPPP PR 68
2 YA 1-F- T PP PPPROPPRPRRN 69
28 T £ 1 Lo T =TSRSS 70
7.4, Fatores CritiCOS 08 SUCESSO...cuuuiiiiiiriieiieinieeiieenieesiteesaeesiteesaeesiteesaaeessseesaseesaseessneens 70
Articulagdo de Instrumentos de Planejamento..........ceeeecuierieciiee e 72
8.1. Destinos Turisticos INTEliIZENTES (DTI) ccveeiieeeieeiieeeieecreeeee e sreeere e ste e e saeeree e saae e 72
8.2. Diretrizes de Incentivo para Politicas Publicas em Turismo Sustentavel no Estado de Mato
€] o 1o J PSP U PP PPPPP PP 72
8.3. Programa de Regionaliza¢do do Turismo (Ministério do Turismo) ......cccccceeeecvveeernneennn. 73

4

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://tangaradaserra.1doc.com.br/verificacao/DD27-659B-DAD1-D726 e informe o cddigo DD27-659B-DAD1-D726

Assinado por 1 pessoa: VANDER ALBERTO MASSON

5]
°

i

¥



PREFEITURA MUNICIPAL DE TANGARA DA SERRA/MT
GABINETE DO PREFEITO

Ahay L Ldgoeet b gne
St T

8.3.1. Eixos de atuagdo da Regionalizagdo do TUriSMO........cceccuveeeeiiieeeeiiee e 76
8.4, AZENdA 2030 (ONU) .eeeeieiieieeieeieeeesee e teete et et et e beetestesseesaeesseenseenteensesnsenseenseen 77
8.4.1. Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel no Brasil........ccccceeevevercieeeiiienn. 77
L T Y Yo F I o (=) €Y= { o JO OO UOTS U UUUUO U URRU U 80
9.1. Eixo 1: Governanga, Legislacdo e Gestdo PUblica.........ccceeeeciieiecciiee e, 82
9.2. Eixo 2: Servigos, Equipamentos e Atrativos TUISTICOS. .....cceeevcueeeeiiieeeeiee e ceree e 89
9.3. Eixo 3: Mercado, Inovagdo € INteligenCia........ceeveeeeiiiiiie et 94
9.4. Eixo 4: Aspectos Socioculturais e Sustentabilidade........cccceevevieiivivieiinieecee e, 101
10. Indicadores € MONItOramMeNTO........ueiiiiiieiriiiee ettt ettt et ee e e st e e s sabae e s saneeas 110
10.1. Definicdo de Indicadores-chave de Desempenho (KPIS) ......ccceeecvieeeciveeenneen. 110
10.2. Estabelecimento de Metas e Prazos para os Indicadores.........ccccceeeeevveeennneen. 111
10.3.Implementac¢do de um Sistema de Monitoramento e Avaliagdo...................... 111
5 O o T Tol [0 Y- o TSP RRRTPPPPPPPON 114
11.1.Sintese das Principais Contribui¢cdes do Plano para o Desenvolvimento Turistico Sustentavel do
1Y 1T o] ol o] o TR USRS 114
11.2.Chamado a Ag¢do e Compromisso com a Implementagdo das Estratégias
PO P OSTAS eeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeee e e e eeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e neeens 115
N ] (o 1Y | T TSRS 118
R T Y oYY o o [Tl T PSRN 124
I 0 LT =T o Tol - S TR P P UPPOPPRRPRON 126
Avenida Brasil — N.° 2351-N — Jardim Europa — Tangara da Serra/MT — CEP 78.300-901 5

Telefone: (65) 3311-4807 — E-mail: assessorialegislativa@tangaradaserra.mt.gov.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://tangaradaserra.1doc.com.br/verificacao/DD27-659B-DAD1-D726 e informe o cddigo DD27-659B-DAD1-D726

Assinado por 1 pessoa: VANDER ALBERTO MASSON

5]
°

i

¥



GABINETE DO PREFEITO

LISTA DE FIGURAS

Figura 01 — Brasao do MUNICIPIO. .....eeiveeeiieiieeeiee sttt sttt sttt st s st esbeesanee e 23
Figura 02 — Bandeira do MUNICIPIO.......ueeiuieiieerieeiieese st esre e sre e sre e sae e steesaaeesaeesane e 23
Figura 03 — TUrismo e€m tangard da SEITa......ccccuieicuieeeciiiieeecieeeeeteeeeeteeeeeereeessareeeeebaeeeennns 35
Figura 04 — Descubra Mato GrOSSO......cuueeiiiiieeeiiieeeeiteeeesveeeeesiteeesstraeeesteeeeesseeessssseessnsseaans 35
Figura 05 — Pesquisa GOOZIE Ol......ccccuuiieeeiiii et et e e eetee e e rivee e e s tre e e eata e e s sataeeesereeeenes 36
Figura 06 — Pesquisa GOOZIE D2......cccuuiieieiee et eetee e see e see e s tre e e e arae e s sneaeeessaeeeeans 36
Figura 07 — Pesquisa INSTaZrami......c.uiiiiiiiiiiiee et 37
Figura 08 — Presenca Digital Tangard da SErra.......cccceecceeiiieeeiiee ettt s 38
Figura 09 — Presenca Digital dos AtratiVosS.......cccoicciiiiiiiii it 39
Figura 10 — Presenca Digital dos Meios de Hospedagens...........coocuveeeiiiieeecieeeeciiee e 40
Figura 11 — Presenca Digital dos Restaurantes e Similares..........ccceecevevevcveeeevciieececnee e, 41
Figura 12 — Cartaz da Pesquisa de Demanda TUFiSTiCa.......ceceviereriiieeeriiee e siee e esee e 45
Figura 13 — Cadastur — Meios de HOSPedageNs.........c.eevvieriierieeiiieeniee ettt 47
Figura 14 — Cadastur — Restaurantes € Similares.......cccocueviveeiieinieeeiniieeesiee e siee e 48
Figura 15 — Cadastur — Agéncias de TUIISMO........ccciiuiieeeiiieececieee et et e e tee e e e e e e tree e 49
Figura 16 — Oficina de Plan@jamento.........ccccuiiieiiiieceiiiee ettt et e e e e et e 57
Figura 17 — Analise SWOT — POSITIVO....ccuviiieiiieiieeeeciteeeetee e srtee e e sre e eae e snre e e e enea e e eennneas 58
Figura 18 — Analise SWOT — NEZAtIVO....ccuiiieciieeeiiieeeeiiee e etee e estee e e ete e seee e e s snre e e e sneeeeenneeas 59
Figura 19 — Andlise SWOT — Oportunidades.........covuueereeriiiinieeiieenieerieeesee et 60
Figura 20 — ANAlise€ SWOT — AMEBAGCAS...eeccueeirieeerieeiteeeiteeesteeesteessteeesseeesseeesseessseeesseesssesasseesnns 61
Figura 21 — Segmentos dO TUISIMO......cciiie ittt ceecirerr e e e e e e rrare e e e e e e e earaaeeeeeeean 63
Figura 22 — Certificado da Regido Turistica das NasCentes........cccccueeeeiieeeeeieveeeccieeeecveee s 75
Figura 23 — Certificado do Municipio de Tangard da Serra........cccccveeeevieeeecceee e eeiee s 76
Figura 24 — Certificado do COMTUR.....cccuiiii et ee e e e e eae e e e snee e e eennes 76
Figura 25 — Objetivos da ONU......cooiuiiiiiiiiienieeeitesiee ettt sttt sb e st esiee e saneesanee e 77
Figura 26 — Cruzamento ESTratégiC0......couiiiiiiiieiiie ettt e 80
Figura 27 — Mapa EStrat@iCO....ccccuuiiieiiiee ettt e e e et e e e et e e e eeareee e abaeaean 81
LISTA DE QUADROS
Quadro 01 - Etapas de desenvolvimento do Plano Municipal de Tangara da Serra................ 18
Quadro 02 - Distancia Principais MUNICIPIOS. .....c.ceeriiirriiiiiieiee ettt 24
Quadro 03 - Dados do Municipio de Tangard da Serra.......c.cceceeicieeeieerireesieeesieesieeesreeseeenns 27
Quadro 04 - PIB per capita do Municipio de Tangard da Serra.......ccccccueeeecereeecveeeecveee e, 28
Quadro 05 - IDHM do Municipio de Tangard da Serra........cccccueeeecieeeeiieeeecieeeescireeeesireeeeenens 29
Quadro 06 - Tendéncias do TUMSMO L....ccueiviierieiniiienieeiieesteesieeesee st e sbee e e sbaessaee e 34
Quadro 07 - Tendéncias do TUMSMO 2....ccuueiruiiiiieiiiierie ettt et site s saeesbeessaee e 34
Quadro 08 - Inventario — Meios de HOSPedagens........cceveiriierieeriieeniee e 47
Quadro 09 - Inventario — Restaurantes € SimMilares........ccccvuveieeecieeeieeciee e e esee e esaee e 48
Quadro 10 - Inventario — Servigcos e Equipamentos para EVENtosS.........ccccccveeeeevieeeecnveee e, 49
Quadro 11 - Inventario — Capacidade........ccccuieeeiiiiieeeciieeeceee e et e e e e e e etae e e aae e e earee s 50
Quadro 12 - Inventdrio — Embarque e desembarque.......cocvevreeirieniieeniesiee e 50
Quadro 13 - Inventario — EQUIpamentos Para LAzer......ccccveeeeeeeeriieeeeiieeeeeeeeeeseeeeeeeeeeesaeeas 50
QUAAro 14 - INVENTATIO = SEIVIGOS. . ..eeiureiiiiierieeeitesteeste et site e s e st e s e st e sbeesaseesareesaneenas 51
Quadro 15 - Regionalizagdo do TUFISMO.....ccovuiieiiiiieeeiiee et e sieee et sreee e sbae e e s aae e s 75
QUAAIO 16 - DIaBNOSTICOS. .. ueeiecuiiieeeiiieeecitieeeette e eette e e estteeeeetreeeereeaeesbreeeeessaeeesasasaeeasreaeanns 124
LISTA DE GRAFICOS
Grafico 01 — indice de Desenvolvimento HUMaNo MuUnicipal.........c..coeueveveveveeieveneeseseserenas 29

LISTA DE MAPA
Mapa 01 — Municipio de Tangard da Serra.......cocuieieireienieerie et 26

Avenida Brasil — N.° 2351-N — Jardim Europa — Tangara da Serra/MT — CEP 78.300-901
Telefone: (65) 3311-4807 — E-mail: assessorialegislativa@tangaradaserra.mt.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE TANGARA DA SERRA/MT

6

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://tangaradaserra.1doc.com.br/verificacao/DD27-659B-DAD1-D726 e informe o cddigo DD27-659B-DAD1-D726

Assinado por 1 pessoa: VANDER ALBERTO MASSON

(7]
°

i

¥



GABINETE DO PREFEITO

e M i O |
S
'

Avenida Brasil — N.° 2351-N — Jardim Europa — Tangara da Serra/MT — CEP 78.300-901
Telefone: (65) 3311-4807 — E-mail: assessorialegislativa@tangaradaserra.mt.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE TANGARA DA SERRA/MT

7

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://tangaradaserra.1doc.com.br/verificacao/DD27-659B-DAD1-D726 e informe o cddigo DD27-659B-DAD1-D726

Assinado por 1 pessoa: VANDER ALBERTO MASSON

5]
°

¥



PREFEITURA MUNICIPAL DE TANGARA DA SERRA/MT
GABINETE DO PREFEITO

INTRODUGAO

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://tangaradaserra.1doc.com.br/verificacao/DD27-659B-DAD1-D726 e informe o cddigo DD27-659B-DAD1-D726

Assinado por 1 pessoa: VANDER ALBERTO MASSON

Avenida Brasil — N.° 2351-N — Jardim Europa — Tangara da Serra/MT — CEP 78.300-901 8
Telefone: (65) 3311-4807 — E-mail: assessorialegislativa@tangaradaserra.mt.gov.br

5]
°

i

¥



1.

PREFEITURA MUNICIPAL DE TANGARA DA SERRA/MT
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Introdugao

Entre os preceitos basicos para que o turismo possa cumprir a funcdo de indutor de
desenvolvimento, tendo como premissas a ética e a sustentabilidade, destacam-se o
planejamento e a gestdo participativa, como forma de administrar suas vantagens e
limitagdes. Para tanto, sdo necessarias informacdes confidveis que embasem e assegurem
0 processo decisério.

A atividade turistica, em sua esséncia, estd intrinsecamente conectada ao ambito
municipal, pois é nesse territério que os turistas interagem e se integram. Apesar de a area
urbana ndo ser o Unico territério do turismo, é, sem duvida, a mais importante, visto que a
cidade é o lugar, por exceléncia, do conjunto do encontro sociocultural (Castro Giovanni,
2000).

O espag¢o municipal, sobretudo o urbano, possui regras a serem cumpridas, pois nele
trabalham e moram pessoas que, antes de tudo, merecem ser felizes. Assim, o processo de
planejamento deve buscar traduzir alguns desses desejos e vontades em principios e
diretrizes gerais que, por sua vez, deverdo ser alcancados mediante o cumprimento de
regras e por meio de instrumentos de gestdo, buscando oportunizar um ambiente
"harmonico" e superar problemas existentes levando em conta os potenciais sociais,
econOmicos e ambientais.

Assim, ao considerar esses potenciais para a superacdao de problemas, e com foco no
desenvolvimento local, a atividade turistica vem sendo apresentada, constantemente,
como alternativa para o desenvolvimento socialmente mais justo, economicamente mais
vidvel e ecologicamente mais correto.

Sdo diversos desafios para a construcdo da governanga do turismo nos municipios e o
aumento da arrecadacdo municipal advindo dessa atividade. A forcada interrupg¢do da
atividade turistica, devido ao cenario de pandemia de Covid-19 e os grandes impactos
econOmicos que afetaram diretamente os municipios e a vida da populacdo que depende
dessa ocupacdo, nos orcamentos municipais, foram devastadores, caracterizando-se como
0 maior entrave para o planejamento no cenario pds-pandémico.

Nessa perspectiva, o objetivo do plano é apresentar o turismo como uma importante
ferramenta e alternativa para o aumento da arrecadacdo municipal e de melhoria social. A
elaboracdo do Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico de Tangara da Serra é fruto
de multiplos trabalhos que se utilizam de conceitos, metodologia, operacionalizagdo e
técnicas para se chegar a um produto que represente a dindmica contemporanea da
economia do turismo exigida pela sociedade e pelos setores produtivos.

1.1. Objetivos Especificos do Plano Municipal para o Desenvolvimento Turistico
Sustentavel

1. Aumentar o numero de visitantes: Atrair um maior fluxo de turistas para Tangara
da Serra, tanto de visitantes nacionais quanto internacionais. Esse objetivo pode ser
alcancado por meio de estratégias de marketing eficazes, promo¢do do destino em
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feiras e eventos turisticos, parcerias com agéncias de viagens e operadoras turisticas,
entre outras agdes.

2. Diversificar a oferta turistica: O plano visa desenvolver uma ampla gama de
atracOes e atividades turisticas em Tangarad da Serra. Para isso, pode-se incluir o
incentivo ao etnoturismo, ecoturismo, turismo de aventura, turismo rural, cultural,
esportivo, gastrondmico, entre outros. A diversificacdo da oferta turistica ajudard a
atrair diferentes segmentos de turistas e a prolongar a estadia na cidade.

3. Melhorar a infraestrutura turistica: Um objetivo importante é a melhoria da
infraestrutura turistica em Tangard da Serra. Isso abrange investimentos em
transporte, estradas, sinalizacdo turistica, acesso a servicos bdasicos, como
hospedagem e restaurantes. Uma infraestrutura adequada é essencial para garantir
uma experiéncia positiva aos visitantes.

4. Preservar o patrimbnio cultural e natural: O plano busca a preservagdo e
valorizagdo do patrimdnio cultural e natural de Tangara da Serra. O alcance dessa
finalidade envolve a prote¢do de locais histéricos, a promogdo da cultura local,
valoriza¢do da cultura indigena, o estimulo a conservagdo do meio ambiente e o
fomento ao turismo sustentavel. A preservacao do patrimdnio é fundamental para a
identidade local e para atrair turistas interessados em experiéncias auténticas.

5. Fortalecer a capacitacdo e o envolvimento da comunidade local: Importante
envolver a comunidade local no setor de turismo. Isso pode ser realizado por meio de
programas de capacitagdo e treinamento para os moradores, estimulando a
participacdo ativa da comunidade na oferta de servigos turisticos, promovendo a
cultura do turismo sustentavel e consciente e criando oportunidades de negdcios
para empreendedores locais.

6. Estimular a geracdo de empregos e o desenvolvimento econ6mico: O plano
também tem como objetivo promover o turismo como uma fonte de geracdo de
empregos e impulsionar o crescimento econdmico de Tangara da Serra. Essa meta
pode ser alcancada por meio do estimulo ao empreendedorismo no setor, incentivo a
investimentos turisticos, promocdo de parcerias publico-privadas e atracdo de
eventos e negdcios relacionados ao turismo.

Importancia do Turismo para o Desenvolvimento Econémico e Social

O turismo é um poderoso motor de desenvolvimento econémico e social,
desempenhando um papel crucial na geracdo de empregos, estimulando o
crescimento econdmico e promovendo a diversificacdo econOmica. Além de ser uma
indUstria intensiva em mao de obra, que absorve uma ampla gama de habilidades e
fornece oportunidades de emprego para muitos, também traz um influxo de dinheiro
para economias locais, ja que os turistas gastam em acomodagbes, alimentagao,
transporte e outras atividades. Esse dinheiro, por sua vez, circula na economia,
beneficiando varios setores e impulsionando o crescimento. Adicionalmente, o
turismo incentiva o desenvolvimento de infraestruturas, ajuda na preservacao do
patrimonio cultural e natural, promove o intercambio cultural e leva a melhoria dos
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servigcos e produtos locais. Apesar disso, é vital que o turismo seja gerenciado de
maneira responsavel e sustentdvel para equilibrar seus beneficios com potenciais
impactos negativos, como o uso excessivo de recursos locais e a degradacgdo
ambiental.

Principios de Sustentabilidade e Conservag¢do do Patrimonio Cultural e Natural

Os principios de sustentabilidade no turismo enfatizam a necessidade de conservar e
valorizar o patriménio cultural e natural. O principio da conservacdo demanda que
locais de importancia histérica, cultural e natural sejam protegidos e mantidos para as
futuras geracdes. Isso significa garantir que a infraestrutura turistica e as atividades
ndo causem danos a esses locais, mas, ao contrdrio, contribuam para a sua
conservacao. Ademais, a sustentabilidade implica envolver e beneficiar as
comunidades locais, tanto economicamente através do turismo, quanto garantindo
gue suas tradicoes e estilos de vida sejam respeitados e incorporados nas
experiéncias turisticas. A educacdo é outro principio fundamental, a partir do qual
turistas e comunidades locais sdo incentivados a aprender sobre a importancia da
conservagao e a respeitar o patrimonio e a biodiversidade. Além disso, é essencial que
o turismo seja planejado e gerenciado de forma a minimizar os impactos negativos,
como o trafego excessivo de pessoas, a poluicdo e o uso demasiado de recursos
naturais, garantindo que o turismo possa ser uma atividade duradoura que apoia os
objetivos de conservac¢do e desenvolvimento sustentavel a longo prazo.
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Justificativa

A partir do ano 2020, até o presente momento, em 2023, o turismo foi extremamente
impactado pela Covid-19 e praticamente cessou em diversas localidades. O impacto foi tdo
grande que foi possivel alterar a motivacdo e as escolhas dos turistas. O que se observa é
qgue ha uma tendéncia a deslocamentos regionais ou para regides circunvizinhas ao local
de moradia dos turistas - nucleos emissores.

A grande tendéncia ainda é buscar experiéncias que ndo tenham aglomeracado de pessoas
e mais imersivas. As viagens comecam a se destacar nos espacos rurais, e 0s segmentos
mais procurados deverdo ser os que existem nesse espaco, como o ecoturismo, turismo de
aventura e rural.

As vivéncias e experiéncias caracteristicas das localidades, os protocolos de seguranca e a
criatividade dos locais estdo sendo mais valorizados no momento de escolha de um
destino. Essa tendéncia foi impulsionada pelo cendrio posto pela pandemia de Covid-19 e
deve permanecer durante algum tempo, enquanto a inseguranca estiver influenciando as
escolhas dos turistas.

A construcdo de um Plano Municipal para o Desenvolvimento Turistico Sustentavel é
essencial para direcionar e gerenciar efetivamente o desenvolvimento do setor turistico,
garantindo que ele seja econ6mica, social e ambientalmente sustentdvel. Pode oferecer
um roadmap (“mapa" que visa organizar as metas) claro para a integracdo do turismo na
estratégia geral de desenvolvimento do municipio, maximizando os beneficios do turismo
para a economia local e minimizando seus impactos negativos.

Quando bem elaborado, propicia a identificacdo das forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas do setor turistico local, e a definicdo de objetivos estratégicos e ac¢des para
superar desafios e aproveitar oportunidades. Isso pode incluir a melhoria da infraestrutura
e dos servicos turisticos, a promoc¢do de atragGes turisticas e o desenvolvimento de
produtos turisticos Unicos e auténticos que reflitam a cultura e a histdria local.

Além disso, um Plano Municipal para o Desenvolvimento Turistico Sustentavel pode
incentivar a participacao e o envolvimento da comunidade local no fomento do turismo.
Visa, ainda, ajudar a garantir que o turismo beneficie a comunidade local e contribua para
o desenvolvimento social e econémico.

Possibilita, ainda, promover a preservacao e a valorizacao do patriménio natural e cultural,
garantindo que o turismo seja desenvolvido de forma a proteger esses recursos para as
geragdes futuras.

Em suma, um Plano Municipal de Turismo é uma ferramenta crucial para orientar o
desenvolvimento do turismo de forma que beneficie a economia local, a comunidade, o
ambiente e os turistas.
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3. Metodologia

O Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico Sustentavel de Tangard da Serra/MT é
fruto de um esforco coletivo que contou com a participagdo/colabora¢cdo do trade
turistico, poder publico, bem como dos atores locais. O direcionamento de planejamento
foi realizado pela empresa icone Consultoria em Turismo, que conta, em sua composicio,
com especialistas na area de planejamento e gestao do turismo.

Em relacdo aos aspectos metodoldgicos, foram utilizadas pesquisas diversas elaboradas
pelo poder publico e consideradas as sugestdes oferecidas pelo trade turistico, por meio
do Conselho Municipal de Turismo - COMTUR. O direcionamento dessa ferramenta de
planejamento assim se deu para que as acdes propostas ndo fossem redundantes, bem
como para que o trabalho atual pudesse ser executado respeitando o que ja foi realizado
no passado.

O Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico de Tangara da Serra prevé o plano ao
longo de dez anos, isto é, contard com ag¢des de curto, médio e longo prazo que foram
pensadas para o melhor desenvolvimento da atividade turistica no municipio. De modo
geral, as etapas para confec¢do do Plano de Desenvolvimento Turistico ocorreram em
conformidade com o esquema apresentado no Quadro 01.

Quadro 01 - Etapas de desenvolvimento do Plano Municipal de Tangara da Serra

Lancamento do Projeto e Analise da estrutura de governanca

12 Fase - Revisdo da turistica municipal por meio do levantamento de leis e

Estrutura de regulamentacdo do setor, bem como por encontro/reunides

Governanca com as liderancas publicas e privadas ligadas as atividades do
turismo.

Pesquisa secundaria em bases oficiais (IBGE, Cadastur) para
levantamento de informacGes sobre a dindmica empresarial do
turismo no municipio e seus aspectos mercadoldgicos.

22 Fase - Levantamento
de Dados Secundarios

Por meio do Inventdrio Turistico construido em 2021, foi
possivel a identificagao dos atrativos turisticos, dos servigos e
32 Fase - Levantamento| equipamentos de apoio ao turismo (hospedagem, alimentagao,
de Dados Primarios agéncias de viagens, guias de turismo), infraestrutura de apoio
ao turismo, que servirdo de base para fins de planejamento e
gestdo da atividade turistica.

Implementac¢dao, com o apoio da Secretaria Municipal de
Cultura e Turismo, de duas pesquisas, uma com os principais
meios de hospedagens e restaurantes, destinada aos visitantes,
e outra, por WhatsApp, voltada a populacgao.

42 Fase — Pesquisa de
Demanda Turistica e
com a Populacao

Levantamento, através da ferramenta TrustYou e pelo
52 Fase - Levantamento| Observatoério de Desenvolvimento de Mato Grosso, sobre a

Presenca Digital atual situacdo da presenca digital dos empreendimentos e do
municipio.
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62 Fase — SWOT,
Consolidagdo do

Acao

Diagnéstico e Plano de | diagnéstica; 2) oficina de direcionamento estratégico; 3) oficina

Consolidagado e validagdo dos dados e informagdes levantados,
por meio de reunides envolvendo a governanca local; 1) oficina

mapa estratégico das ac¢oes. 4) validagao.

72 Fase - Divulgacao

Reunido de sensibilizacdo da comunidade sobre o turismo
como vetor de desenvolvimento econdmico e entrega dos
Diagndsticos e Plano de Agdo para o Desenvolvimento do
destino/municipio e do Mapa estratégico das A¢des para
promover o turismo integrado e sustentavel do municipio.

Fonte: icone Consultoria em Turismo, 2023.
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4. Histéria do Municipio

Tangara da Serra, localizada em Mato Grosso, tem uma histéria marcada pela tenacidade e
perseveranca de seus pioneiros. Fundada em 1959, a cidade comegou como um povoado
formado por colonos, principalmente do Parana, S3do Paulo e Minas Gerais, que
desbravaram terrenos dificeis e enfrentaram a vida selvagem para estabelecer suas
familias e meios de subsisténcia. A agricultura, especialmente o cultivo de milho, arroz,
soja e a lavoura cafeeira, desempenhou um papel significativo no desenvolvimento
econOmico da regido. Figuras histéricas como Marechal Candido Rondon e imigrantes
japoneses também tiveram impacto na formacdo da cidade, que hoje é um exemplo de
progresso e comunidade, mantendo-se fiel aos valores humanos e ao legado de suas
familias fundadoras. (PREFEITURA MUNICIPAL DE TANGARA DA SERRA, 2023).

Além de seu desenvolvimento agricola, Tangara da Serra também testemunhou momentos
histéricos significativos, como a passagem da Coluna Prestes em 1926 e a influéncia da
migracdo japonesa, embora interrompida pela Segunda Guerra Mundial. A exploracdo de
recursos naturais, como madeira e plantas medicinais, foi vital para a economia local. A
cidade, enriquecida pelo trabalho de agrimensores e pioneiros que nomearam riachos e
abriram caminhos, hoje se orgulha de uma trajetéria construida com determinacdo e
esforco coletivo. Essa histdria reflete ndo apenas o crescimento fisico e econémico de
Tangara da Serra, mas também a formacdo de uma comunidade resiliente e unida, que
valoriza seu passado enquanto olha para o futuro.

O nome Tangard da Serra é de origem indigena e faz referéncia a uma espécie de ave, o
tangara, comum na regidao, enquanto "da Serra" se refere a Serra Tapirapud, que se
destaca na paisagem local.

Hoje, a economia do municipio é bastante diversificada, incluindo agricultura, pecuaria,
industria e servicos. E conhecido pela producdo de soja, milho e algoddo. Além disso,
Tangara da Serra possui atragdes turisticas naturais, como a cachoeira Salto das Nuvens e
o rio Sepotuba, que atraem visitantes de todo o Brasil.

Algumas das datas importantes para o municipio de Tangara da Serra sdo:

6 de janeiro: Fundagdo do municipio.

O dia 6 de janeiro é comemorado como o Dia da Fundacdo de Tangard da
Serra. Nessa data, em 1969, foi criado o distrito de Tangara da Serra, no
municipio de Barra do Bugres.

13 de maio: Emancipagéo politica do municipio/ Festa dos Estados.

O dia 13 de maio é comemorado como o Dia da Emancipacao Politica de
Tangara da Serra. Nessa data, em 1976, o distrito de Tangara da Serra foi
elevado a categoria de municipio. J& a festa dos Estados, dependendo do
calendario, pode iniciar antes, o evento relne artistas e grupos culturais de
todo o Brasil, que apresentam shows, apresentagdes folcléricas e outras
atividades culturais.

13 de maio: Festa dos Estados, evento cultural que ocorre anualmente em
Tangara da Serra.
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O evento reune artistas e grupos culturais de todo o Brasil, que apresentam
shows, apresentacdes folcldricas e outras atividades culturais.

22 de novembro: Dia de Santa Rita de Cdssia, padroeira de Tangara da Serra.
Nessa data, é realizada uma missa em homenagem a santa, na Catedral de
Santa Rita de Cassia.
Além dessas datas, Tangara da Serra também celebra outras datas comemorativas, como o
Natal.

Brasao do Municipio:

Figura 01 — Brasdao do municipio

Fonte: www.tangaradaserra.mt.gov.br

Bandeira do Municipio:

Figura 02 — Bandeira do municipio
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GABINETE DO PREFEITO

Fonte: www.tangaradaserra.mt.gov.br

Distancias Terrestres:

Quadro 02 — Distancias principais municipios

PREFEITURA MUNICIPAL DE TANGARA DA SERRA/MT

Vilhena/RO 502 Km
S50 Paulo/SP 1767 Km
Rio de Janeiro/RJ 2168 Km
Rio Branco/RO 1715 Km
Goiania/GO 1135 Km
Campo Grande/MS 950 Km
Cuiaba/MT 241 Km
Brasilia/DF 1316 Km

Fonte: www.tangaradaserra.mt.gov.br
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CARACTERISTICAS E
ASPECTOS GERAIS
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5. Caracteristicas e Aspectos Gerais

Mapa 01 — Municipio de Tangara da Serra
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Quadro 03 - Dados do Municipio de Tangara da Serra

3 Area Territorial

@ Populagéo residente

qép Densidade demografica

11636.825 km?*

106 434 pessoas

915 hab/km?®

t[ Escolarizagdo 6aldanos 93.3
“ IDHM indice de desenvolvimento humano municipal 0729

0,600

0700

0,600

0500

0,400

& 5 &

9 Mortalidade infantil 8.37 obitos por mil nascidos vivos -
e Receitas realizadas 27952510 RS -1000) A
g Despesas empenhadas 23094352 RS (-1000 b
& PBpercapita 38582 07 RS -

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), 2022.
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5.1 Produto Interno Bruto (PIB)
Quadro 04 - PIB per capita do municipio de Tangara da Serra

& PBpercapita 38582,07 RS v

40.000.00
35.000.00
3000000
2500000
2000000

15000.00

PIB per capita [2020] PIB per capita
38.582,07 rs

Comparando a outros Q
municipios

e

No pals
5570° 1°
o
1112°
No Estado
141° 1°
i
69°
Na regido geografica imediata
8° 1°
1
s-,

Acessar pagina de ranking

Percentual das receitas
oriundas de fontes externas

[2015] b Legenda
62,3 % : - -
até 24 264 07 ate 37 92402 até 7076518  mais que
R$ RS RS 70.765,18 R$

) . Dado inexistente para este municipio
Total de receitas realizadas

[2017] Q Local selecionado

279.525,10 R (<1000)

Total de despesas
empenhadas [2017]

230.943,52 rs (x1000)

Fonte: IBGE https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mt/tangara-da-serra/panorama
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5.2. indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM)

Quadro 05 - IDHM do Municipio de Tangara da Serra

IDHM e seus indicadores no municipio - Tangara da Serra/MT - 2000 e 2010

Total Total Negros Brancos Mulheres Homens
Indicadores 2000 2010 2010 2010 2010 2010
IDHM 0,621 0,729
IDHM Educagédo 0,460 0,626
% de 18 anos ou mais de idade c... 36,61 52,21
% de4 a5 anos na escola 29,90 71,29
% de 11 a 13 anos de idade nos a... 67,45 82,58
% de 15 a 17 anos de idade com ... 45,73 62,35
% de 18 a 20 anos de idade com ... 31,27 45,29
IDHM Longevidade 0,736 0,825
Esperanca de vida ao nascer 69,16 74,47
IDHM Renda 0,708 0,749
Renda per capita 656,60 846,59

Fonte: Atlas Brasil http://www.atlasbrasil.org.br/perfil/municipio/510795

A partir dos dados do Censo Demografico, o grafico e a tabela mostram que o IDHM do
municipio - Tangard da Serra - era 0,621, em 2000, e passou para 0,729, em 2010.

Em termos relativos, a evolugao do indice foi de 17,39% no municipio.

Grafico 01 — indice de Desenvolvimento Humano Municipal

0,000 0,499 10500 0599 (0600 0699 0700 0.799 0,800 1,000
Muito Barxo Baixo Médio Alto Muito Alto

Fonte: Atlas Brasil http://www.atlasbrasil.org.br/perfil/municipio/510795

O indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) é um nimero que varia entre 0,000 e
1,000. Quanto mais préximo de 1,000, maior o desenvolvimento humano de uma localidade.
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DIAGNOSTICO DO
TURISMO NO MUNICIPIO
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6. Diagndstico do Turismo no Municipio

Tangara da Serra é a principal cidade de toda a porcdo oeste do estado e o principal polo
de prestacdo de servicos de uma regido composta por 23 municipios, com paisagens
exuberantes, povo acolhedor, rica cultura e gastronomia.

O municipio esta presente no mapa do turismo brasileiro compondo a Regido Turistica das
Nascentes, na categoria B, com diversos empreendimentos cadastrados no Cadastur.

6.1. Anadlise da Governanga Turistica

A governanca turistica forte e organizada é vital para o desenvolvimento sustentavel e
bem-sucedido do turismo em qualquer municipio. Ela desempenha um papel
essencial em varias areas:

1. Planejamento e Estratégia: Uma boa governanca turistica garante que exista uma
visdo clara e estratégica para o turismo no municipio. Ela estabelece metas e
estratégias claras, garante que todas as partes interessadas estejam alinhadas com
essa visdo e monitora o progresso em direcdo aos objetivos.

2. Coordenacgdo e Colaboracdo: A governanca turistica desempenha um papel
fundamental na coordenacdo das diversas partes interessadas envolvidas no turismo.
Ela facilita a colaboracdo entre o governo, o setor privado, a comunidade local e
outras partes interessadas, garantindo que todos estejam trabalhando em conjunto
para o desenvolvimento do turismo.

3. Gestdo de Recursos: Uma governanca turistica eficaz garante que os recursos sejam
utilizados de forma eficiente e sustentavel. Ela toma decisGes sobre onde investir,
como equilibrar o crescimento do turismo com a prote¢cdo do meio ambiente e do
patrimonio cultural, e como distribuir os beneficios do turismo de maneira justa.

4. Monitoramento e Avaliacdo: A governanca turistica é responsavel por monitorar o
desempenho do turismo no municipio e avaliar a eficacia das politicas e estratégias de
turismo. Isso permite que ajustes sejam feitos conforme necessario para garantir que
os objetivos sejam atingidos.

5. Resolugdao de Conflitos: Quando surgem conflitos relacionados ao turismo, seja
entre diferentes partes interessadas ou em relagdo ao uso de recursos, a governanga
turistica pode desempenhar um papel importante na sua resolu¢do, de maneira justa
e eficaz.

Em resumo, uma governanga turistica forte e organizada é essencial para garantir que
o turismo contribua de maneira positiva e sustentdvel para o desenvolvimento
econdmico, social e ambiental do municipio. Ela é a base sobre a qual um setor de
turismo prdspero e sustentavel pode ser construido.

Em Tangard da Serra, a organizacdo das instituicGes e empresas do segmento de
turismo estd em nivel inicial, com pouco engajamento dos empreendedores. Tanto
em relacdo ao Conselho Municipal de Turismo, cuja participacdo efetiva de seus
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representantes parece ser baixa, como no que se refere a outras representatividades
de outros coletivos.
Secretaria Municipal de Cultura e Turismo:

Missdo: A Secretaria de Cultura e Turismo promove, coordena e apoia a¢oes
voltadas para o desenvolvimento da cultura e do turismo. Além da realizagdo
de projetos, acGes e eventos nessas areas; cria parcerias com empresas
privadas e promove intercambio de a¢Ges com outros municipios, estados,
orgdos federais e instituicdes.

Departamento de TURISMO

Telefones: (65) 3311-4889

E-mail: setur@tangaradaserra.mt.gov.br

Endereco: Centro de Atendimento ao Turista (CAT) - Av. Tancredo de Almeida
Neves, n2 980-S, Jardim Shangri-la.

Horario de atendimento: 7h as 11h e 13h as 17h

Facebook: https://www.facebook.com/seculturtga

Instagram: https://www.instagram.com/seculturtga

Conselho Municipal de Turismo:

Constituido por doze membros titulares e doze suplentes, divididos de
maneira paritaria, entre representantes governamentais e representantes da
Sociedade Civil Organizada, sendo:

REPRESENTANTES GOVERNAMENTAIS: a) um representante da Secretaria
Municipal de Cultura e Turismo; b) um representante da Secretaria Municipal
de Industria e Comércio; c) um representante da Secretara Municipal de Meio
Ambiente; d) um representante da Secretaria Municipal de Esporte; e) um
representante da Secretaria Municipal de Infraestrutura; f) um representante
da Secretaria Municipal de Fazenda.

REPRESENTANTES NAO GOVERNAMENTAIS: a) um representante do segmento
de Bares e Restaurantes; b) um representante do segmento de Agéncias de
Turismo; c¢) um representante do segmento de Hospedagem; d) um
representante das OrganizagcGes sem Fins Lucrativos; e) um representante do
segmento de Guias de Turismo; f) um representante do segmento de Atrativos
Turisticos.

COMTUR (https://tangaradaserra.mt.gov.br/site/?page_id=69068&numero=&datalni=&dataFim=&desc=comtur)
Fundo Municipal de Turismo:

O Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR) funciona como um mecanismo
estratégico para o financiamento e suporte de a¢des voltadas ao turismo, sob
a alcada da Secretaria Municipal de Cultura e Turismo. Em estreita
colaboracdo com o Conselho Municipal de Turismo, a Secretaria garante uma
gestdo transparente e eficaz do FUMTUR, em conformidade com a legislacdo
financeira atual. As receitas do fundo sdo diversificadas, origindrias de fontes
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como: locagdo de espagos publicos para eventos, ingressos de iniciativas
turisticas, dotacGes orgcamentdrias, doacbes, contribuicdes para promocado
turistica, convénios municipais, operagoes de crédito especificas, rendimentos
de investimentos financeiros, emendas parlamentares e outras rendas
ocasionais. Esta variedade de fontes de financiamento reforca a capacidade do
municipio de investir continuamente no desenvolvimento turistico
sustentdvel.

FUMTUR (https://tangaradaserra.mt.gov.br/site/?page_id=69068&numero=&datalni=&dataFim=&desc=comtur)
6.2. Andlise da Presenca Digital do Municipio

A grande maioria dos viajantes busca, decide e reserva suas viagens por meios digitais.
A presenca digital possibilita que tanto marcas como destinos sejam facilmente
reconhecidos por seus possiveis consumidores. Na hora de escolher o préximo destino
de viagem, seja para lazer ou romance, as pessoas buscam por inspira¢gdes online, e,
sendo assim, os canais digitais tém grande influéncia na jornada de compra.

Quadro 06 — Tendéncias do Turismo 1

* 68% dos compradores descobrem produtos
online;

» 87% sd@o influenciados por recomendagdes de
amigos e familiares durante a decisdo sobre

qual opgdo de viagem reservar,

» 73% compram viagens online;

e 59% dos viajantes desejam envolvimento pos-
compra das marcas;

Fonte: Booking

Descobrir uma nova companhia aérea ou um novo destino de férias é apenas o
comeco da jornada até a reserva de uma viagem. No segundo momento, as pessoas
avaliam as opc¢oes, recomendacgbes e conversam sobre a pesquisa feita, seja online ou
offline.

Quadro 07 — Tendéncias do Turismo 2
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Wiy 0 g o
e
el

e 69% dos \vigjantes que procuram  por
acomodagdes afirmam avaliar suas opgodes
online;

* 55% das pessoas que procuram voos dizem que
o consideram o online na hora da avaliacéo;

* 54% daqueles que viajaram a lazer afirmam que
o celular €& importante para comprar
experiéncias de viagens;

Fonte: Booking
Sites divulgacdo Tangara da Serra:

Turismo em Tangara da Serra — Atrativos Turistico na cidade de Tangara da Serra
(tangaradaserra.mt.gov.br)

Figura 03 — Turismo em Tangard da Serra

oy, X
i’é& Cultww e“Twismo ATRATIVOS TURISTICOS ~ CIDADE - DISTANCIAS TERRESTRES © @

Turismo em Tangara da Serra

Tangara da Serra localiza-se na regido sudoeste do Estado de Mato Grosso, conhecida como médio norte, a 240 quilémetros da capital Cuiaba. Originou-se em 1959, emergente dos
antigos loteamentos das glebas Santa Fé, Esmeralda e Juntinho, antes territérios do municipio de Barra do Bugres. Sua denominacdo foi inspirada no péssaro Tangaré, uma das aves
mais famosas do Pais e que habita a majestosa Serra de Tapirapua. A jovem Tangara da Serra é a principal cidade de toda a porcao oeste do Estado e o principal polo de prestacio de

servicos de uma regido composta por 23 municipios. Com paisagens exuberantes, povo acolhedor, com rica cultura e gastronomia
O municipio esta presente no mapa do turismo brasileiro compondo a Regiao Turistica das Nascentes, na categoria B, com diversos empreendimentos cadastrados no CADASTUR.

Prepare-se para fortes emocdes, desfrutando de rios, cachoeiras e esportes radicais. Nao se preocupe com o descanso, pois dispomos de excelentes opcdes de hospedagem que

renovardo sua energia para um novo dia de aventura e contemplacio

Fonte: tangaradaserra.mt.gov.br
Descubra Mato Grosso
Figura 04 — Descubra Mato Grosso
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Descubra

Onde ir Explore o mapa Eventos Blog Cadastro/Login

AN como chegar

NEGOCIOS, EVENTOS E PAISAGENS NATURAIS

Tangaré da Serra esté situada a 240 Km da capital Cuiabé, na Regido Turistica das Nascentes, e abriga duas elevacdes que entrecortam o municipio: Serra
Tapirapua e Serra do Parecis, guardando, portanto, um relevo de grande potencial para pratica de esportes de aventura, como rapel, tirolesa e rafting
Paisagens compostas por rios, cachoeiras, corredeiras, grutas e mirantes naturais fazem parte desse destino, que ainda é vocacionado para o etnoturismo
indigena e o turismo de negdcios e eventos, motivado pelo agronegocio, sua forte caracteristica econémica.

Tel: (65) 3311-4800 / 3311-4889

http://www.tanga

erramt.gov.br

Fonte: descubramatogrosso.com.br
Comparativo de Feedback do Google Tangara da Serra x Chapada dos Guimaraes:

Figura 05 — Pesquisa Google 1

tangara da serra
o e I T I VIO S R A VIO T
Tangara da Serra € um municipio brasileiro do estado de Mato Grosso, Regido
Centro-Oeste do pais. E o quinto municipio mais populoso de seu estado, ...
: 6 de janeiro de 1969 (54 a...
( R$ 38 58...

Pioneirismo - Derr afia - Economia - Estrutura urbana

hitps:/fen.wil 3 > wiki » Tanga

Tangara da Serra - Wikipedia
Tangara da Serra is a municipality in the state of Mato Grosso in the Central-West
Region of Brazil. ... The Sepotuba River, known for its many waterfalls and ...

Brazil

As pessoas também perguntam

Como é viver em Tangara da Serra?
Qual é a base da economia de Tangara da Serra?
Qual é a populagao de Tangara da Serra no Mato Grosso?

Qual & o estado de Tangara da Serra?

Fonte: google.com.br
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Figura 06 — Pesquisa Google 2

chapada dos guimaraes

ult

e chapadadosguimaraes.mt.gov.br
https:/fiwww.chapadadosguimaraes.mt.gov.br

Prefeitura Municipal de Chapada dos Guimaraes: Pagina Inicial

Prefeitura Municipal de Chapada dos Guimarées.
Servigos - IPTU - Licitagdes - Concurso Publico

As pessoas também perguntam

Em qual cidade fica a Chapada dos Guimaraes?

Qual a melhor época para ir a Chapada dos Guimaraes?
O que tem pra fazer na Chapada dos Guimaraes?

Quanto custa para entrar na Chapada dos Guimaraes?

Fonte: google.com.br

Tangara da Serra no Instagram:

Figura 07 — Pesquisa Instagram

-1 tangaradaserra
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#tangaradaserra ¥

Fonte: instagram.com
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A plataforma TrustYou é uma solucdo de gerenciamento de feedback de hdspedes para
hotéis, restaurantes e destinos turisticos. A plataforma coleta e analisa avaliag¢Oes,
comentarios e pesquisas de héspedes de varias fontes online, como sites de avaliacdo,
redes sociais e pesquisas diretas, para fornecer uma visdo abrangente do desempenho
de um estabelecimento ou destino.

Os recursos da TrustYou incluem:

Coleta de Feedback: Coleta feedback de hdspedes de vdrias fontes online, incluindo
avaliagdes em sites como TripAdvisor, Booking.com, Google, além de pesquisas diretas
enviadas pelos préprios estabelecimentos.

Andlise de Sentimento: A plataforma analisa o feedback dos héspedes para identificar
tendéncias e padrdes. Utiliza a andlise de sentimentos para categorizar os comentarios
em positivos, neutros ou negativos, e identificar areas de forca e oportunidades de
melhoria.

Gestdo de Reputacdo: A TrustYou oferece ferramentas para monitorar e gerenciar a
reputacdo online de um estabelecimento ou destino. Os usuarios podem responder a
avaliacdes e comentarios diretamente da plataforma, o que facilita o gerenciamento
de varias fontes de feedback.

Pesquisas de Satisfacdo: A plataforma também permite que os estabelecimentos criem
e enviem suas proprias pesquisas de satisfagdao para os hdspedes, ajudando a coletar
feedback direto e especifico.

Relatérios e Insights: A TrustYou oferece relatdrios detalhados e insights baseados no
feedback dos hdspedes, ajudando os estabelecimentos e destinos turisticos a tomar
decisGes informadas para melhorar a experiéncia dos hdspedes.

Para entender a presenca digital do municipio de Tangara da Serra, realizamos uma
analise minuciosa utilizando dados do Observatério de Turismo do Estado de Mato
Grosso. Esta iniciativa é conduzida pela Secretaria de Desenvolvimento Econdmico -
SEDEC, juntamente com a Secretaria Adjunta de Turismo e a Coordenadoria de
Pesquisa e Planejamento do Turismo. O Sr. Leandro Lima, Analista de Desenvolvimento
Econbmico e Social, que supervisiona tecnicamente este projeto. E conta com a
expertise de nossa empresa, icone Consultoria em Turismo, que organizou os dados
através do Power BI, focando nos dados acumulados de 2023 até 31 de agosto.

As analises apresentadas a seguir foram realizadas utilizando as informacdes da
plataforma TrustYou. Para isso, foi empregado uma amostragem de 12 meios de
hospedagens, 29 restaurantes e similares e 8 atrativos da regido no periodo dos
Ultimos 12 meses.

Figura 08 — Presenca digital Tangara da Serra
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Fonte: trustyou.com

A presenga digital do municipio de Tangara da Serra, com base nos
dados da TrustYou, indica uma situacdo mista. Embora a pontuacdo
geral de 88,36 seja classificada como excelente, refletindo uma
percepcdo geralmente positiva dos visitantes, o indice de
desempenho de 88,04, também positivo, esta em tendéncia de baixa.
Este ultimo ponto, combinado com um indice de resposta
extremamente baixo de 8% aos 183 novos comentarios, sugere que
os empreendedores locais ndo estao suficientemente engajados com
os feedbacks online. Esse engajamento é vital, pois respostas aos
comentarios em plataformas como Google, Booking e TripAdvisor
demonstram que os negdcios valorizam o feedback dos clientes e
estdo comprometidos em melhorar. Além disso, a analise dos
comentdrios mostra que limpeza e preco sdo areas problematicas
comuns, frequentemente associadas a comentarios sobre "quartos
velhos", "wi-fi" e "ar condicionado". Em contrapartida, o setor de
alimentos apresenta uma tendéncia positiva, recebendo avaliagbes
favoraveis. Em suma, a excelente pontuacgdo geral e as avaliacGes
positivas no setor de alimentos sdo pontos fortes, mas a tendéncia de
gueda no indice de desempenho, a falta de engajamento dos
empreendedores com os comentarios online e as criticas recorrentes
sobre limpeza, preco e infraestrutura sdo dreas criticas que
necessitam de atenc¢do para melhorar a experiéncia dos visitantes e a
imagem de Tangard da Serra.

Figura 09 — Presenca digital dos atrativos
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Pontuagao Gera Pontuagao Gera

Fonte: trustyou.com

A andlise da presenca digital dos atrativos turisticos de Tangara da
Serra, conforme os dados da TrustYou, apresenta uma imagem
ambigua. Por um lado, a pontuacdo geral é de 92,05, o que é
classificado como excelente e sugere que os visitantes tém uma
percepcdo muito positiva dos atrativos turisticos do municipio. No
entanto, o indice de desempenho é significativamente menor, 87,17,
e mostra uma tendéncia de baixa, o que é preocupante e indica que a
percepcao dos visitantes pode estar deteriorando-se. Além disso, o
indice de resposta dos empreendimentos é nulo, indicando uma
completa falta de engajamento com os visitantes online. Esse
engajamento é crucial para demonstrar que os empreendimentos
valorizam o feedback dos clientes e estdo comprometidos em
melhorar. Apenas 53 novas avaliagbes foram recebidas durante o
periodo, o que aponta que ha um grande potencial para captar mais
feedback dos visitantes. Em resumo, embora a pontuacdo geral seja
excelente, a tendéncia de baixa no indice de desempenho, a
completa falta de engajamento dos empreendimentos com os
comentarios online e o baixo nimero de novas avaliagdes indicam
areas criticas que necessitam de atencdo para melhorar a experiéncia
dos visitantes e a percepcdo dos atrativos turisticos de Tangara da
Serra.

Figura 10 — Presenca digital dos meios de hospedagens
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Fonte: trustyou.com

A presenca digital dos meios de hospedagem de Tangara da Serra, de
acordo com a TrustYou, apresenta aspectos positivos e negativos. A
pontuacdo geral é de 81,12, que é categorizada como muito boa,
indicando uma percepcdo geralmente favoravel por parte dos
visitantes. Além disso, o indice de desempenho dos meios de
hospedagem é de 86,59 e estd em tendéncia de alta, o que é
encorajador e sugere uma melhoria na percep¢do dos hdéspedes. O
indice de resposta dos empreendimentos é médio, atingindo 22%, o
gque, embora possa ser melhorado, indica algum grau de
engajamento com os comentarios online. Foram recebidas 44 novas
avaliacdes no periodo, o que aponta que ha espaco para aumentar a
guantidade de feedback recebido. Limpeza e prego sdo os itens mais
criticados, no entanto, hd uma melhoria no sentimento dos hdspedes
em relagdo a esses aspectos, indicando uma tendéncia de alta e
atingindo 80%. Isso sugere que as medidas tomadas para abordar
essas questées podem estar tendo um impacto positivo. Por outro
lado, o café da manh3, que tem um indice de 90%, mostra uma leve
tendéncia de baixa, sinalizando uma drea que pode necessitar de
aten¢do para manter a satisfacdio dos hdspedes. Em resumo, a
andlise indica que, embora existam aspectos positivos, como a
tendéncia de alta no indice de desempenho e a melhoria no
sentimento dos hdéspedes em relagdo a limpeza e prego, existem
dreas que necessitam de atencdo continua, como o indice de
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resposta dos empreendimentos e a leve tendéncia de baixa na
satisfacdo com o café da manha.

Figura 11 — Presenca digital dos restaurantes e similares
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Fonte: trustyou.com

A presenca digital dos restaurantes e estabelecimentos similares de
Tangard da Serra, segundo os dados da TrustYou, revela uma situagdo
preocupante. A pontuacdo geral de 90,41 é classificada como
excelente, indicando que os clientes, de maneira geral, tém uma
percepcao positiva dos restaurantes e estabelecimentos similares na
regido. No entanto, o indice de desempenho, embora alto (92,79),
estd em tendéncia de baixa, o que sugere que a satisfacdo dos
clientes pode estar diminuindo. Além disso, o indice de resposta é
nulo, indicando uma total falta de engajamento dos
empreendimentos com os comentdrios online. Isso é especialmente
alarmante, considerando que foram recebidas 86 novas avaliagdes no
periodo, que ndo receberam a devida atencdo. A localizacdo é o item
com os piores comentarios, e a situagdo esta se agravando, pois
existe uma tendéncia de baixa no sentimento dos clientes em relagdo
a esse aspecto. Em resumo, apesar da pontuacdo geral excelente, a
tendéncia de baixa no indice de desempenho, a falta de resposta aos
comentdrios online e a deterioracdo no sentimento dos clientes em
relacdo a localizagdo sdo areas criticas que necessitam de atencdo
imediata para melhorar a experiéncia dos clientes e a percepc¢ao dos
restaurantes e estabelecimentos similares em Tangara da Serra.
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Com esses insights, buscamos entender e como melhorar a presenca digital da regido,
alinhando-a as expectativas dos visitantes e otimizando a promocao do turismo local.

A avaliacdo da reputacdo online dos 49 empreendimentos em Tangara da Serra, revela
uma ativa participagdo nos principais canais de avaliagdes e vendas de pacotes digitais,
como Google, TripAdvisor, Booking, Expedia e outros. Esta analise, facilitada pela
plataforma TrustYou, tem sido instrumental na formacdo do IDTur - indice de
Desempenho Turistico do estado.

Os destinos turisticos do estado de Mato Grosso foram categorizados pela quantidade
de feedbacks recebidos na plataforma TrustYou:

¢ Categoria 1: Mais de 2.000 comentarios anualmente;

¢ Categoria 2: Entre 1.000 e 1.999 comentadrios anualmente;
¢ Categoria 3: Entre 500 e 999 comentarios anualmente;

¢ Categoria 4: Até 499 comentarios anualmente.

Atualmente, Tangard da Serras destaca-se na Categoria 1. A analise considerou
comentarios e taxas de resposta do ano de 2022 (de janeiro a dezembro). J& os
indicadores de Pontuacdo Geral (Ultimos 24 meses) e Desempenho (Ultimos 12 meses)
foram coletados em 30/08/2023.

Os dados foram normalizados no intervalo [0,1], com uma lineariza¢do que ajusta os
valores para que o minimo seja 0, e, em seguida, sdo escalonados com base na
diferenca entre os valores maximo e minimo originais. O IDTur é calculado
ponderando os resultados de Comentdrios (peso 2) e Taxa de Respostas (peso 3).
Finalmente, a média é tirada entre Comentdrios, Taxa de Respostas (ambos com peso
3), Pontuacdo Geral e Desempenho (ambos com peso 1) para formar o indice.

Reviews por municipio - categoria 1

Il..-i T e e
---———_____’_
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Score por municipio - ranking MT

Conclusdo:

A era digital trouxe profundas transformacdes no comportamento do consumidor,
especialmente no setor de turismo. A avaliacdo da presenca online de Tangara da
Serra evidencia ndo apenas como o destino é percebido no ambiente digital, mas
também destaca a importancia de uma atuacdo eficaz e responsiva nesse espaco. O
turista moderno confia amplamente nas avaliagGes e feedbacks online ao decidir sobre
seus destinos de viagem. Portanto, se Tangara da Serra e seus estabelecimentos ndo
projetarem uma imagem atraente e confidvel online, corre-se o risco de serem
ignorados por potenciais visitantes.

A andlise da presenca digital de Tangara da Serra mostra que, embora existam pontos
positivos, como a pontuacdo geral elevada em varias categorias, ha varias areas
criticas que necessitam de atencdo imediata.

1. Atrativos Turisticos: A pontuacdo geral é excelente, mas a tendéncia de baixa no
indice de desempenho e a falta de resposta aos comentdrios online sdo preocupantes.
Isso sugere que, embora os visitantes geralmente apreciem os atrativos, a experiéncia
estd se deteriorando e os empreendimentos ndo estdo engajados suficientemente
para resolver os problemas.

2. Meios de Hospedagem: A pontuacdo geral é muito boa e hd uma tendéncia de
melhoria no indice de desempenho, mas o indice de resposta ainda é médio, e existem
criticas especificas, como a limpeza e o prego, que estdo sendo abordadas, mas ainda
necessitam de ateng¢do continua.

3. Restaurantes e Similares: A pontuacdo geral é excelente, mas o indice de
desempenho esta em tendéncia de baixa, e ndo ha resposta aos comentarios online. A
localizagdo é uma area de preocupagdo particular, com uma tendéncia de baixa no
sentimento dos clientes.

Em conclusdo, Tangara da Serra tem atrativos turisticos, meios de hospedagem e
restaurantes e similares que sdo bem avaliados pelos visitantes, mas existem areas
criticas em todas as categorias que necessitam de atencdo. Em particular, o
engajamento dos empreendimentos com os comentdrios online é insuficiente em
todas as categorias, o que sugere falta de compromisso em abordar os problemas e
melhorar a experiéncia dos visitantes. Além disso, embora algumas areas alvos de
critica, como limpeza e preco nos meios de hospedagem, mostrem sinais de melhoria,

outras, como a localizacdo dos restaurantes, estdo deteriorando-se. Portanto, é
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essencial que os empreendimentos de Tangara da Serra aumentem o seu engajamento
em relacdo aos comentdrios online, abordem as criticas especificas e trabalhem para
melhorar a experiéncia dos visitantes de forma continua.

6.3. Andlise da Demanda Turistica

A pesquisa de demanda turistica € um instrumento crucial para o desenvolvimento
sustentavel do turismo em qualquer regido. Ela fornece informacgdes vitais sobre os
turistas, como seu perfil econ6mico, demografico e psicografico, que sdo essenciais
para o planejamento e a melhoria dos servicos turisticos oferecidos. Além disso, esses
dados sdo fundamentais para adaptar os produtos turisticos existentes e criar novos
produtos para atender as necessidades e expectativas de diferentes segmentos de
turistas.

Figura 12 — Cartaz da Pesquisa de Demanda Turistica

Sua opiniao é
muito importante

o EE

Aponte a camera do seu celular

para o QR code para a

VISITANTE

SECULTUR

Fonte: Secretaria Municipal de Cultura e Turismo

Em Tangara da Serra, mesmo com esfor¢os inovadores, ainda persiste um desafio
relacionado ao engajamento dos empreendimentos turisticos locais. Este ano, a
Secretaria Municipal de Cultura e Turismo, em colaboragdio com a TrustYou,
Secretaria Adjunto de Turismo e a fcone Consultoria em Turismo, investiu na
implantagdo de um sistema online destinado a captar pesquisas de demanda turistica
dos visitantes. Esse sistema visa coletar informagdes junto aos principais meios de
hospedagens, atrativos e restaurantes do municipio. Contudo, até o momento, o
retorno obtido por essa iniciativa tem sido limitado. A falta de coleta eficaz de dados
junto aos clientes prejudica substancialmente a inteligéncia turistica local. Sem
informacBes concretas, as decisGes assertivas tornam-se invidveis, impactando
diretamente os empreendimentos e o crescimento do turismo em Tangara da Serra.
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E importante destacar que a coleta e analise de dados ndo s3o apenas uma 'tarefa’
adicional para os empreendimentos, mas um investimento essencial para o seu
proprio sucesso e para o desenvolvimento sustentavel do turismo no municipio. Sem
dados precisos, ndo se pode identificar as areas que necessitam de melhorias,
fomentar estratégias eficazes de marketing e promoc¢do, ou tomar decisGes
informadas sobre a implementagao de novos produtos e servicos.

Além disso, a falta de dados também significa que nao se pode avaliar o impacto do
turismo no meio ambiente local e na comunidade, o que é essencial para garantir que
o desenvolvimento do turismo seja sustentdvel e benéfico para todos.

“Portanto, é de suma importéncia que o0s empresdrios, gestores,
conselheiros e toda a populacGo de Tangard da Serra compreendam a
gravidade da situagcdo e se comprometam a melhorar o engajamento e a
coleta de dados nos empreendimentos turisticos locais. Isso nGo é apenas
uma responsabilidade, mas também uma oportunidade para melhorar a
qualidade dos servigos oferecidos, aumentar a satisfacGo dos turistas,
promover o desenvolvimento sustentdvel do turismo e, finalmente,
contribuir para o crescimento econémico e social de Tangard da Serra.”

Sidnei Varanis.

6.3.1.Perfil do Turista

Nao foi possivel a analise destes dados em virtude da ndo efetividade da Analise da
Demanda Turistica acima mencionada.

6.3.2. Motivadores de Viagem

Nao foi possivel a analise destes dados em virtude da ndo efetividade da Analise da
Demanda Turistica acima mencionada.

6.3.3. Padroes de Consumo

N3do foi possivel a analise destes dados em virtude da nao efetividade da Analise da
Demanda Turistica acima mencionada.

6.4. Analise da Oferta Turistica

Conforme a Organiza¢do Mundial do Turismo - OMT (2001), a oferta turistica é
compreendida como um “conjunto de produtos e servigos turisticos disponiveis para
consumo em determinado destino”. Complementarmente a conceitua¢do da OMT,
Lage e Milone (2004, p. 41) assim definem a oferta turistica: “(...) conjunto de
atragbes naturais e artificiais de uma regido, bem como de todos os produtos
turisticos & disposicdo dos consumidores para a satisfagio de suas necessidades. E
onde se encontram todas as empresas que oferecem produtos direta ou
indiretamente ligados ao turismo”.

Apresentada a definicdo de oferta turistica, os proximos subitens exibem cada um dos
aspectos que compdem a oferta turistica de Tangara da Serra/MT.
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6.4.1.Servicos e Equipamentos Turisticos
6.4.1.1. Meios de Hospedagens

Os servigcos e equipamentos turisticos sdo um conjunto de servicos, edificac¢des,
instalagGes indispensaveis ao desenvolvimento da atividade turistica que existem
em funcdo do turismo. Compreendem os servicos e os equipamentos de
hospedagem, alimentacdo, agenciamento, transporte, espacos de eventos, lazer e
muitos outros servicos (MTUR, 2018).

De acordo com o Inventario Turistico de 2021, Tangara da Serra possui 27 meios
de hospedagem formalizados dentro dos limites do municipio, com uma
capacidade de oferta de aproximadamente 674 unidades habitacionais (UHs) e
aproximadamente 1.585 leitos disponiveis no municipio. Ndo existe um
levantamento sobre a taxa de ocupacdo desses meios de hospedagem, e esse
numero é importante para a hotelaria, uma vez que com ele em maos é possivel
pensar e implantar estratégias para que a sazonalidade n3do afete de maneira
significativa os hotéis durante o periodo de baixo movimento.

Quadro 08 — Inventario — Meios de Hospedagens

Albergue/Hostel 1 13 26
Hote 19 560 1302
Pousada 2 35 125
Flat/Apart 1 1 2
Mote 4 65 30
TOTAL 27 674 1.585

Fonte: Situr-2021

Atualmente, estdo registrados no Cadastur apenas 03 meios de hospedagens.

Figura 13 — Cadastur — Meios de Hospedagens
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Y srasi articipe  Acesso & informagio egislagio | Canais

Pesquisa de Prestadores

Resultado para:
s Atividade: Tipo de Busca:
ur Melo de Hospedagem Todos os Guias
Numero de Cadastro Nome do Prestador v Municipio Localidade Bairro Atividade Agio a
24.585.3800001.95 HOTEL GENTRO OESTE ur Tangar da Serra Tangaré da Serra 1ieto de Hospecagem a
01.050756/0001-08 HOTEL E CHURRASCARIA GAUCHA ur Tang Tan Centro eio de Hospedagem Q
52962 433000114 HOTEL ITATIAA ur Tang Tan eio de Hospedagem Qa
Quanidae por pigna[io ]

> Cadastur

©2023 MNISTERIO DO TURISHO. TODOS 0S DIREITOS RESERVADOS. CONHEGAOS SITES DOMTUR - INSTITUCIONAL DADOSEFATOS  EVENTOS

Fonte: cadastur.turismo.gov.br

6.4.1.2. Restaurantes e Similares

Segundo o Inventario Turistico de 2021, para os restaurantes e similares de
Tangara da Serra, foi possivel identificar 85 estabelecimentos no municipio, sendo
30 restaurantes, com 3.718 comensais, 55 bares e similares, com 2.552 comensais

(pessoa que come habitualmente com outros em mesa).

Quadro 09 — Inventario — Restaurantes e Similares

Restaurante 30 3718

Bar e similares 55 2552
TOTAL 85 6.270

Fonte: Situr/2021
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)@gdastqr

Resultado para:
ur: Atviaae: Tipo de Busca:
r Restaurant Todos os Guias
Namero de Cadastro Nome do Prestador o Localkade Bairro Atvidade Agso
o7 412 501000108 BODEGABRASIL wr Tangai Tangars da Serma E Resiaurante, Cateteri, Bar e Smiares a
37.408. 1101000105 80TECO DO BODEGA r Tangars da sera Tangars da sema E Resiaurante, Caeter, Bar e Smiares o
223307380002:30 NATURAL BEEF r Tangara da Sema Tangars da Sera E Restaurate, Cateteri, Bar ¢ Smiares a
27.451 386000172 PAPAFOOD wr Tangard da sera Tangars da Sera . Resiauante, Catetei, Bar e Smiares a
27.451 3861000415 PAPAFOODS wr Tangars da sema Tangars da semra 5 Resiaurante, Cateter, Bar e Smiares a
Quantiade por pigna [107] [ |

>Cadastur

©2023 MIISTERIO DO TURISMO, TODOS 0S DIREITOS RESERVADOS (CONHEGA 05 SITES DO MTUR : INSTITUCIONAL DADOSEFATOS  EVENTOS

Fonte: cadastur.turismo.gov.br

6.4.1.3. Agéncias de Turismo

Segundo a Lei n® 11.771/2008, no artigo 27, compreendem-se as agéncias de
turismo como “pessoas juridicas que exercem atividade econdomica de
intermediacdo remunerada entre fornecedores e consumidores de servicos
turisticos ou os fornece diretamente”.

O Inventario Turistico de 2021 aponta a existéncia de trés agéncias receptivas no
municipio. J4 o Cadastur, pesquisado em 2 de setembro de 2023, apresenta um
numero total de sete agéncias de turismo.

Figura 15 — Cadastur — Agéncias de Turismo

&Y erasiL CORONAVIRUS (COVID-19)  Simplifique!  Participe  Acesso ainformagio  Legislagio  Canais

>CCadastur

PRESTADORES DICAS DUVIDAS FREQUENTES  FALECOMOMIUR ~  CADASTUR EM SEU ESTADD.

UF: Atividads: Tipo de Busca

” -
pr— = r .

Quantdade por pégina 18] [ ]
[=]

> Cadastur

Fonte: cadastur.turismo.gov.br

6.4.1.4. Servicos de Guiamento e Condugao Turistica
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E de conhecimento publico a presenca de alguns condutores no municipio, que
atuam principalmente dentro dos segmentos de Ecoturismo e Turismo de
Aventura, auxiliando os visitantes no caminho até os atrativos de Tangara da Serra.
No Inventario Turistico de 2021 é citado apenas um profissional.

6.4.1.5. Servicos e Equipamentos de Transporte Turistico

De acordo com o Inventdrio Turistico de 2021, existem oito empresas registradas
no municipio.

6.4.1.6. Servicos e Equipamentos para Eventos

Os servicos e equipamentos para eventos envolvem a infraestrutura e servigos
especificos para a realizagdo de shows, eventos, convengdes, feiras, dentre outras
festividades existentes.

Os negécios que ofertam espagos para eventos possuem mais de um espago para
esse fim. Conforme o Inventario Turistico de 2021, os 14 negdcios ofertam um

total de 19 espacos para eventos nas seguintes categorias:

Quadro 10 — Inventario — Servicos e Equipamentos para Eventos

Centro de Convencdes e feiras 01
Parque/Pavilhdo/Centro de exposi¢bes 03
Auditorio 02
Saldo de Reunides 10
Espaco de livre - Avenida 02
Espaco de eventos genérico 01
TOTAL 19

Fonte: Situr/2021

Quadro 11 — Inventario — Capacidade
Capacidade Total dos espacos de eventos

Capacidade de Pessoas sentadas 33.135
Capacidade maxima de pessoas (sentadas + em pé) 73.982

Fonte: Situr/2021

6.4.1.7. Espacos de embarque e desembarque
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Quadro 12 — Inventario — Embarque e desembarque

Aeroporto

Ponto de Taxi
Terminal Rodovidrio
Campo de Pouso
Rampa nautica

TOTAL

GABINETE DO PREFEITO

Fonte: Situr/2021.

6.4.1.8. Servigos e Equipamentos de Lazer
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TANGARA DA SERRA/MT

Os equipamentos e servicos de lazer nada mais sdo que servigos prestados com o
intuito de proporcionar diversdo, entretenimento, assim como recreacdo (MTUR,
2018). Compdem essa categoria os seguintes itens: parques, espacos livres e areas
verdes, instalacdes esportivas, espacos de diversdo e cultura, bem como outros

espacos de recreacio.

Quadro 13 — Inventario — Equipamentos para Lazer

Parque

Universidade

Sede do Poder Executivo
Sede do Poder Judiciario
Sede do Poder Legislativo
Fazenda/Sitio/Chacara
Parque Aquatico

Pesque e Parque/Solte
Feira

Shopping

Cinema

Clube social

Centro de Tradigoes
Comunidade Tradicional

Igreja

02

05

01

01

01

01

01

02

02

01

01

01

02

01

02
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e

Museu/Memorial

Biblioteca

Centro/Casa da Cultura

Teatro

Praca

Montanha/Serra/Formagdo Rochosa
Marco Histérico

Cachoeira

Estadio de Futebol

TOTAL

Fonte: Situr/2021.
6.4.1.9. Servicos de apoio ao visitante

Quadro 14 — Inventario — Servicos
Agéncia Receptiva

Guia de turismo
Comeércio Turistico

Casa de Lotérica
Agéncia Bancaria
Farmacia/Drogaria
Centro de Informacgdes turisticas
Clinica Veterinaria

Posto de Combustivel
Oficina Mecénica
Locadora de Automoveis
Agéncia Postal
Transportadora Turistica
TOTAL

Fonte: Situr/2021.

6.4.2. Atrativos Turisticos
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O Ministério do Turismo (2018) define atrativos turisticos como: locais, objetos,
equipamentos, pessoas, fendmenos, eventos ou manifestagdes capazes de motivar o
deslocamento de pessoas para conhecé-los. Com a estruturacdo desses ativos,
formam-se os produtos turisticos.

Beni (2006, p. 170) descreve produto turistico em duas condi¢cbes: em sentido
macroecondmico e microecondmico, afirmando que: [...] “um produto turistico total,
em sentido macroecon6émico, é constituido de um conjunto de subprodutos, tais como
transporte, hotelaria, restaurantes, filmes, livros, diversao, souvenirs, etc. Em sentido
microeconOmico, cada um deles pode receber a denominacdo ‘produto turistico’”.

Para Chias (2007), a oferta turistica € composta por produtos turisticos, que passam
por etapas de estruturacdo para estarem disponiveis ao publico, antes disso sdo
apenas recursos com potencial a serem trabalhados. O autor cita que “produto é
aquele recurso que permite a realizagdo de uma ou vdrias atividades (visitar, assistir,
participar, estudar, comprar, comer...), porque ele ja estd temporal, espacial e
economicamente acessivel ao publico” (Chias, 2007, p. 26).

Constata-se, como ja mencionado, que Tangard da Serra possui atratividade aos
segmentos naturais, culturais e de economia criativa. Dessa forma, apresentam-se os
principais atrativos nos respectivos segmentos:

Atrativos Naturais

Um atrativo natural é um local ou elemento da natureza que possui valor turistico
por suas caracteristicas intrinsecas, incluindo sua beleza, singularidade,
diversidade bioldgica ou importancia ecoldgica. Esses atrativos podem abranger
uma variedade de formas e tamanhos, desde montanhas majestosas, cachoeiras
impressionantes, rios serpenteantes, florestas exuberantes, até dreas de fauna e
flora Unicas ou praias deslumbrantes. O valor desses atrativos naturais ndo esta
apenas em sua estética, mas também em suas capacidades de oferecer
oportunidades para recreacdo e aventura, promover a conscientizacdo e a
apreciacdo do meio ambiente, e contribuir para a conservacdo da biodiversidade.
No contexto do turismo, um manejo cuidadoso desses atrativos naturais é
essencial para garantir sua sustentabilidade a longo prazo.

Atrativos Culturais

Um atrativo cultural é um elemento, local ou evento que reflete o patrimoénio
histérico, artistico, arqueoldgico, tradicional ou contemporaneo de uma sociedade
e possui valor turistico por sua singularidade ou relevancia cultural. Esses atrativos
podem ser tangiveis, como monumentos histéricos, arquitetura emblematica,
sitios arqueolégicos, ou museus; ou intangiveis, como tradi¢cGes, festivais, musica,
danga, culindria ou outras expressdes culturais. Eles servem como portais para a
compreensdo e apreciacdao das culturas e histérias locais, promovendo a
diversidade cultural e a identidade das comunidades. No contexto do turismo, é
importante gerir esses atrativos culturais de maneira responsavel e sustentavel
para garantir a sua preservagao para as futuras geragdes, ao mesmo tempo que se
valoriza a experiéncia enriquecedora dos visitantes.
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Atrativos Tecnoldgicos

Um atrativo tecnolégico é um local, recurso ou evento que apresenta, explora ou
se destaca pelo uso de tecnologia avangada, gerando interesse e atrac¢do turistica.
Esses atrativos podem variar desde museus de ciéncia e tecnologia, parques
tematicos com atracdes tecnologicamente avancadas, instalacdes de arte digital
interativa, até cidades inteligentes que utilizam a tecnologia para melhorar a
gualidade de vida e a experiéncia do visitante. Também pode incluir empresas ou
industrias que sao lideres em inovacao tecnoldgica e permitem visitas ou tours. Os
atrativos tecnoldgicos ndo apenas oferecem uma experiéncia educativa, mas
também permitem que os visitantes se engajem e interajam de maneiras novas e
excitantes. No contexto do turismo, esses atrativos desempenham um papel
crucial na atracdo de turistas interessados em ciéncia, tecnologia e inovacao.

Atrativo Economia Criativa

Um atrativo de economia criativa € um local, evento ou produto que resulta da
intersecc¢do entre criatividade, cultura, economia e tecnologia, e que tem um valor
turistico consideravel devido a sua singularidade e originalidade. Esse tipo de
atrativo pode abranger uma ampla gama de setores que utilizam a criatividade e o
capital intelectual como insumos primarios, tais como arte, design, moda, cinema,
musica, publica¢Oes, jogos e software, arquitetura, e setores criativos digitais.
Exemplos tipicos incluem festivais de arte e musica, galerias de arte
contemporanea, mercados de artesanato local, centros de design inovadores,
areas revitalizadas com murais de arte de rua, e locais de producdo
cinematografica. No contexto do turismo, esses atrativos proporcionam uma
experiéncia Unica e enriquecedora para os visitantes, ao mesmo tempo que
impulsionam o crescimento econémico local, promovem a diversidade cultural e
contribuem para a identidade e a imagem da cidade.

Segue a relacdo de atrativos diagnosticados:
ZONA URBANA
1) Feira do Produtor

Localizagdo: https://goo.gl/maps/onFFuHkMXeS1xptH7
Atrativo: Cultural e Economia Criativa

2) Centro Cultural “Pedro Alberto Tayano Filho”
Localizagdo: https://goo.gl/maps/wkS2THtr8SixUfhk9
Atrativo: Cultural e Economia Criativa

3) Centro de Atendimento ao Turista (CAT)
Localizagdo: https://goo.gl/maps/paX4iQ9eWHc6cr93A
Atrativo: Cultural e Economia Criativa

4) Bosque Municipal “Ilto Ferreira Coutinho”
Localizagdo: https://goo.gl/maps/3xk9txkMnrvzWKyx9
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Atrativo: Natural e Economia Criativa

5) Parque da Familia “José Cardoso Campos”
Localizagdo: https://goo.gl/maps/9WMUHzWmMAJ7DdNAhTS
Atrativo: Natural e Economia Criativa

6) Cachoeira do Alto da Boa Vista
Localizagdo: https://goo.gl/maps/viuSZUap7hjbEtvT8
Atrativo: Natural

7) Recanto do Paraiso (cachoeira)
Localizagdo: https://goo.gl/maps/H77UXz6asM5au6Vs9
Atrativo: Natural

ZONA RURAL

1) Estancia Amazonas

Localizagdo: https://goo.gl/maps/iKJugSCCHVk54kk59
Acesso: Asfalto e estrada rural ndo pavimentada
Atrativo: Natural

2) Estancia Modelo

Localizagdo: https://goo.gl/maps/tQDBh5Sc)G4MJLhAA
Acesso: Asfalto e estrada rural ndo pavimentada
Atrativo: Natural

3) Mirante do Distrito de Progresso

Localizagdo: https://goo.gl/maps/ETgxU1PrJMM4HQQAA
Acesso: Asfalto e estrada rural ndo pavimentada
Atrativo: Natural e Cultural

4) Fazenda Paraiso (Cachoeira Paraiso) - Proprietario ndo deseja visitantes -
Fechado

Localiza¢do: https://goo.gl/maps/QjbD5dZWF3zrst3Y8

Acesso: Asfalto e estrada rural ndo pavimentada

Atrativo: Natural

5) Cachoeiras do Corrego Russo (Cachoeiras do Buraco e do Envelope)
Localizag8o: https://goo.gl/maps/5ceMfR9wcYh4cq4N9

Acesso: Asfalto e estrada rural ndo pavimentada

Atrativo: Natural

6) Salto Maciel

Localizagdo: https://goo.gl/maps/gnCWHSsFcity27DQC7
Acesso: Asfalto e estrada rural ndo pavimentada
Atrativo: Natural

7) Casa de Rondon
Localizagdo: https://goo.gl/maps/1s3vrFQcNnjHgf3Q6
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Acesso: Asfalto e estrada rural ndo pavimentada
Atrativo: Natural e Cultural

8) Cachoeira do Rio Juba

Localizagdo: https://goo.gl/maps/dYfkrp4TNC4oiZeM7
Acesso: Asfalto e estrada rural ndo pavimentada
Atrativo: Natural

9) Pesque e Pague Martinazzo

Localizagdo: https://goo.gl/maps/Ud2Fe3HaQoYRftYz8
Acesso: Asfalto e estrada rural ndo pavimentada
Atrativo: Natural e Economia Criativa

10) Pesqueiro Piracema

Localizacdo: https://goo.gl/maps/amfwPiatBem2fFHGY
Acesso: Asfalto e estrada rural ndo pavimentada
Atrativo: Natural e Economia Criativa

11) Pedra Solteira

Localizagdo: https://goo.gl/maps/boXgPkraY9QiJXwz8
Acesso: asfalto

Atrativo: Natural

12) Rafting no Rio Formoso

Localizagdo: https://maps.app.goo.gl/TG89YDtWPt7bQ5ZC6?g st=iw
Acesso: Asfalto e estrada rural ndo pavimentada

Atrativo: Natural

13) Terra Indigena Rio Formoso

13.1) Aldeia Formoso (Rapel e Cachoeira)

Localizagdo: https://goo.gl/maps/0Q1G508ti4mpl1Whbg8
Acesso: Asfalto e estrada rural ndo pavimentada
Atrativo: Natural, Cultural e Economia Criativa

13.2) Aldeia Santa Vitalina / Balneario Waymare
Localizacdo: https://goo.gl/maps/hVHN6nypviEpodgy5
Acesso: Asfalto e estrada rural ndo pavimentada
Atrativo: Natural, Cultural e Economia Criativa

14) Terra Indigena Paresi

14.1) Aldeia Arara Azul

Localizagdo: https://maps.app.goo.gl/ETh9SnA57mnah5fN7?g st=iw
Acesso: Asfalto e estrada rural ndo pavimentada

Atrativo: Natural, Cultural e Economia Criativa

14.2) Aldeia Katyalarekwa
Localizagdo: https://goo.gl/maps/dawi6BnhsGwT9zsn8
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Acesso: Asfalto e estrada rural ndo pavimentada
Atrativo: Natural, Cultural e Economia Criativa

14.3) Aldeia 2 Cachoeira

Localizagdo: https://goo.gl/maps/srvUra6FvjsvYsaC8
Acesso: Asfalto e estrada rural ndo pavimentada
Atrativo: Natural, Cultural e Economia Criativa

14.4) Aldeia Oreke

Localizagdo: https://goo.gl/maps/35nFK1VgAGRkhiUn8
Acesso: Asfalto e estrada rural ndo pavimentada
Atrativo: Natural, Cultural e Economia Criativa

14.5) Aldeia Serra Dourada

Localizagdo: https://goo.gl/maps/B2Tgx1sHrD5MhGCaA
Acesso: Asfalto e estrada rural ndo pavimentada
Atrativo: Natural, Cultural e Economia Criativa

15) Salto das Nuvens

Localizagdo: https://goo.gl/maps/8B9pdtg4SXLg583Q7
Acesso: Asfalto e estrada rural ndo pavimentada
Atrativo: Natural e Economia Criativa

e Todos os diagndsticos realizados nesses atrativos turisticos estdo no
apéndice ao final deste documento.

6.4.2.1. Atividades Econdmicas

S3do consideradas atrativos turisticos as atividades econdémicas que podem
atrair fluxo de visitantes para conhecer, seja o processo produtivo, alguma
tecnologia ou inovagao de algum produto ou servigco. Esses segmentos podem
envolver atividades ligadas ao extrativismo, agropecuaria, comércio, industria
e tecnologia.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), as
principais atividades econdmicas de Tangara da Serra em 2023 sdo:

e Pecudria: A pecudria é a principal atividade econdmica de Tangara da
Serra, representando cerca de 30% do PIB municipal. O municipio é um
grande produtor de carne bovina, leite e soja.

e Agricultura: A agricultura é outra atividade econOGmica importante para
Tangara da Serra, representando cerca de 15% do PIB municipal. O
municipio é um grande produtor de soja, milho, arroz e algodao.

e Industria: A industria é uma atividade econdmica crescente em Tangara da
Serra, representando cerca de 10% do PIB municipal. O municipio é um
polo industrial de produtos alimenticios, metallrgicos e de construgdo
civil.
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e Comércio e servicos: O comércio e servicos sdo atividades econOmicas
relevantes para Tangard da Serra, representando cerca de 45% do PIB
municipal. O municipio é um importante centro comercial e de servicos da
regido.

O municipio consolidou-se como um importante centro comercial e de
servicos da regido. Em relagdo ao comércio geral, a diversidade atrai muitas
pessoas da regido para compras em Tangara da Serra. Uma ampla variedade
de produtos e servicos disponiveis, possivelmente refletindo a riqueza das
atividades econOmicas locais, como a pecudria, a agricultura e a industria,
possibilita que Tangard da Serra seja um polo atrativo para a populacdo
regional, impulsionando, assim, ndo sé o comércio local, mas também a
economia do municipio como um todo.

6.5. Andlise SWOT

A realiza¢cdo de uma Oficina de Planejamento Estratégico é fundamental para a construgdo
do plano municipal de turismo. Ela possibilita reunir diferentes atores envolvidos no
desenvolvimento turistico, como representantes do governo, do setor privado, da
comunidade local, e de organizacbes ndo governamentais, para discutir e definir, de
maneira colaborativa e participativa, a visdo, os objetivos, as estratégias, e as acdes que
irdo nortear o crescimento turistico do municipio. Além disso, a oficina contribui para a
identificacdo das potencialidades e desafios locais, o alinhamento das expectativas e
interesses dos diferentes atores, a promocdo da integracdo e cooperacao entre eles, e a
construcdo de um plano de acdo detalhado e realista, que considere os aspectos
econdmicos, sociais, culturais e ambientais do municipio, e que possa ser implementado
de forma eficaz e sustentavel.

Figura 16 — Oficina de Planejamento
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Fonte: Secretaria de Cultura e Turismo de Tangara da Serra, 2023.

A analise SWOT é uma ferramenta de gestdo que, geralmente, é empregada para realizar o
planejamento estratégico de empresas, destinos e novos projetos. A sigla SWOT significa:
Strengths [forgas], Weakness [Fraquezas], Opportunities [Oportunidades] e Threats
[Ameacas] e é conhecida como Analise FOFA ou Matriz SWOT.

No geral, no turismo a SWOT ¢é utilizada a fim de delimitar um planejamento estratégico do
destino onde é aplicada, assim, no caso de Tangara da Serra, a analise SWOT construida na
oficina de planejamento estratégico ficou estruturada da seguinte forma:

Figura 17 — Analise SWOT - Forgas

A localizagéo privilegiada de Tangaré da Serra que esta no
meio do caminho entre a capital Cuiabd e o nortdo do
estado de Mato Grosso;

Os setores de comércio e servigos atende toda a regiéio;
Cidade polo no atendimento a saude;

Excelente urbanizagdo, surgimento de novos bairros
estruturados;

Existéncia de uma secretaria municipal de turismo com
or¢gamento para seus projetos e agoes;

Existéncia de um COMTUR formalizado e atuante;
Existéncia de politica publica para o desenvolvimento do
turismo;

Presenca de parceiros estratégicos para os projetos de
turismo;

A secretaria se formada pela pasta do turismo juntamente
com a cultura;

A forte integracéo e engajamento de todas as secretarias
municipais nos projetos de turismo;

O forte potencial do Etnoturismo no municipio, com a
estruturagéo de algumas aldeias indigenas dentro do
turismo de base comunitdria;

Ter um aeroporto, estrutura, localizagdo e pista excelente;
Forca no agronegécio, gerando muitas divisas para o
municipio, mantendo uma preservacdo ambiental
significativa;

Presenca de atrativos diversificados, como cachoeiras,
turismmo em territério indigena, turismo ecolégico, grandes
eventos, turismo de aventurg;

O forte potencial turistico dos segmentos: religioso, cultural
e rural;

O entendimento por parte dos gestores publicos na
valorizagdo da cultura indigena, e sendo um grande
diferencial no mercado;

A forga no desenvolvimento cultural do municipio, com a
promocgdo de festas, festivais, capacitacées, exposicoes,
teatro, aproveitamento das datas festivas;

Investimento na recuperagdo da Casa de Rondon em
parceria com a SECEL/MT;

Fonte: icone Consultoria em Turismo, 2023.
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Figura 18 — Analise SWOT - Fraquezas

Aeroporto ndo operando momentdneamente com
voos comerciais, em virtude das obras de ampliagéo;
Falta de conscientizagdo por parte de algumas
empresas locais e da populagéo de forma geral, sobre
a importéncia do turismo para o desenvolvimento do
municipio, gerando mais empregos e renda;

Rodovidria necessita ser modernizada e ampliada,
dando mais conforto cos seus usudrios;

Falta de uma estratégia para apresentar os atrativos
turisticos existentes no municipio, poucas pessoas
conhecem;

Falta de divulgacdo dos atrativos em meios de
comunicagdo;

A pouca estrutura em muitos atrativos turisticos do
municipio, necessitando de investimentos;

Falta de sinalizagdo turistica moderna e atualizada na
cidade;

Falta de mapa turistico para acessar todos os atrativos;
Falta de rotas, guias, transportes, para determinados
pontos turisticos;

Falta de comunicagdo, divulgagdo e engajamento dos
empresdrios do setor;

Pouco investimento por parte do setor publico no
turismo;

Poucos técnicos na secretaria municipal de turismo;
Somente agora esta sendo construido o Plano
Municipal de Turismo, muitos anos sem planejamento;
A infraestrutura de internet ndo esta muito boa no
municipio, servigos limitados;

Auséncia de roteiros turisticos de meio periodo;
Necessita de maior Vvisibilidade do nome/marca
“Descubra Tangard”.

Fonte: icone Consultoria em Turismo, 2023.
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Figura 19 — Analise SWOT - Oportunidades

Estruturacéo dos pontos turisticos do municipio;

Rede hoteleira forte, mas necessita melhorar o
atendimento ao cliente, oportunidade de novas
capacitacoes;

Oportunidade de ampliacéo da oferta de restaurantes,
especificamente churrascarias;

Oportunidade de ter passeios programados;

Novas capacitagdes para os guias de turismo e para a
populagdo em geral, criando oportunidades de novos
empreendedores;

Construgdo de um etnoturismo sustentavel;
Fortalecimento de uma rede de parceiros, como
Empaer, Sebrae, Senar e outros;

Aumento de recursos financeiros para os devidos
investimentos no turismo;

Oportunidade de desenvolvimento de novos
segmentos turisticos que apresenta grande potencial;
Oportunidade de estruturagdo do museu municipal
que atualmente &€ chamado de sala de memobriq,
desta forma buscar rico material arqueolégico que
esta em Cuiabg;

Promogdo de novos e maiores eventos esportivos,
fomentando ainda mais o comércio local;
Oportunidade de se estruturar um local mais
apropriado para venda e apresentagdo do rico
artesanato, integrado a culindria regional;

Transformar Tangard da Serra em um novo polo
turistico do estado de Mato Grosso;

A decis@o assertiva em ser referéncia no Brasil no
segmento de Etnoturismo;

Fonte: icone Consultoria em Turismo, 2023.
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Figura 20 — Analise SWOT - Ameacas

Mudangas de politicas publicas;

Desmotivagéo da diretoria do COMTUR em participar
das reunides;

Permanecer o pouco engajamento dos empresdrios
do setor nos projetos estruturantes do municipio;

Falta de investimentos no setor (publico e também
privado);

Politica ambiental desfavordvel ao turismo sustentéavel;
Pouco investimento pelo poder publico no marketing
turistico;

Falta de conscientizagdo da populagdo em geral da
importéncia do turismo para o desenvolvimento do
municipio;

Uma possivel instabilidade industrial, reduzindo
empregos, evasdo da populagdo;

Novas politicas publicas burocratizando ainda mais o

setor privado;

Fonte: icone Consultoria em Turismo, 2023.
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Segue a andlise dos principais pontos citados:
Forgas:

- Localizacdo privilegiada: A localizacdo estratégica de Tangarda da Serra facilita o
acesso de turistas provenientes da capital e do norte do estado.

- Polo de Saude e Comércio: Sendo um polo regional de saude e comércio, a cidade ja
possui uma infraestrutura bdsica de servicos que pode ser aproveitada pelos turistas.

- Urbanizacdo e Infraestrutura: A existéncia de uma secretaria de turismo, um Comtur
atuante, politicas publicas para o turismo, parceiros estratégicos, e um aeroporto com
excelente estrutura sdo indicativos de um ambiente favordvel para o desenvolvimento
do turismo.

- Diversidade de Atrativos: A presenca de atrativos naturais, culturais e religiosos
diversificados oferece varias opc¢Oes para os turistas, o que pode atrair diferentes
perfis de visitantes.

- Valorizagdo da Cultura Indigena: A valorizagdo da cultura indigena e o
desenvolvimento do etnoturismo podem ser um diferencial importante para Tangara
da Serra no mercado turistico.

- Desenvolvimento Cultural: A promoc¢do de eventos culturais e a recuperagdo de
patrimonios histéricos, como a Casa de Rondon, sdo indicativos de um ambiente
culturalmente rico e atrativo para os turistas.

Fraquezas:

- Aeroporto ndo operando com voos comerciais neste momento: Isso pode limitar o
acesso de turistas de outras regides e aumentar os custos de transporte.

- Falta de conscientizagcdo e engajamento: A falta de conscientizacdo da populagdo e
dos empresdérios locais sobre a importancia do turismo é um obstaculo importante
para o desenvolvimento do setor.

- Infraestrutura e sinalizacdo insuficientes: A falta de infraestrutura em alguns
atrativos, a necessidade de modernizacdo da rodoviaria, a auséncia de sinalizacao
turistica moderna e atualizada, e de um mapa turistico, sdo barreiras importantes para
a expansao do turismo.

- Falta de divulgacdo: A falta de divulgacdo dos atrativos em meios de comunicacdo e a
auséncia de roteiros turisticos de meio periodo limitam a visibilidade de Tangara da
Serra como destino turistico.

- Pouco investimento publico: O pouco investimento publico no turismo e a falta de
técnicos na Secretaria Municipal de Turismo restringem a capacidade de
implementacdo de politicas e a¢des de desenvolvimento turistico.

- Internet limitada: A infraestrutura limitada de internet pode ser um obstaculo para
turistas que precisam de acesso a internet durante a sua estadia.

Oportunidades:

- Estruturagdo dos pontos turisticos: Ha oportunidade para melhorar a infraestrutura e
os servicos oferecidos nos pontos turisticos do municipio.
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- Capacitacgdo: Existem necessidade e oportunidade para oferecer capacitacGes para os
trabalhadores do setor de turismo e para a populacdo em geral, o que pode gerar
novas oportunidades de emprego e empreendedorismo.

- Desenvolvimento de novos segmentos turisticos: Ha oportunidade para desenvolver
novos segmentos turisticos, como o turismo de aventura, o turismo rural e o turismo
religioso.

- Parcerias: A existéncia de parceiros estratégicos, como a Empaer, o Sebrae e o Senar,
oferece oportunidades para desenvolver projetos conjuntos e obter recursos
financeiros para investimentos no turismo.

Ameacgas:

- Mudancas de politicas publicas: Mudancgas nas politicas publicas podem afetar o
desenvolvimento do turismo, tanto positiva quanto negativamente.

- Desmotivagdo e falta de engajamento: A desmotiva¢do da diretoria do Comtur e a
falta de engajamento dos empresarios do setor podem ser obstaculos importantes
para a implementagao de projetos estratégicos para o desenvolvimento do turismo.

- Falta de investimentos: A falta de investimentos no setor, tanto publico quanto
privado, pode limitar a expansao do turismo.

- Politica ambiental desfavoravel: Uma politica ambiental desfavoravel ao turismo
sustentavel pode restringir o desenvolvimento de atividades turisticas em areas
naturais e comprometer a sustentabilidade do destino a longo prazo.

Recomendagdes:

1. Promover a conscientizagdo e o engajamento da populacdo e dos empresarios locais
sobre a importancia do turismo para o crescimento do municipio.

2. Investir na infraestrutura e na sinalizacdo turistica para facilitar o acesso e a
circulacdo dos turistas no municipio.

3. Desenvolver e promover roteiros turisticos para diferentes segmentos de mercado,
como o turismo de aventura, o turismo rural, o turismo religioso e o etnoturismo.

4. Estabelecer parcerias com instituicdes locais, regionais e nacionais para obter
recursos financeiros e técnicos para o fomento do turismo.

5. Monitorar e avaliar regularmente o progresso do plano de desenvolvimento turistico
e fazer os ajustes necessarios para garantir a sua eficacia e sustentabilidade a longo
prazo.

6.6. Segmentos Turisticos

De acordo com as definicdes adotadas pelo MTUR (2007), segmentacdo é compreendida
como “uma forma de organizar o turismo para fins de planejamento, gestdo e mercado. Os
segmentos turisticos podem ser estabelecidos a partir dos elementos de identidade da
oferta e também das caracteristicas e varidveis da demanda".

Beneficios da Segmentacao:
® Comunica¢do mais direta entre produtos e turistas.
® Realizacdo de acgbes direcionadas, com objetivos especificos e otimizagdo de
investimentos.
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® Possibilidade de inovacdo para atender um turista ndo satisfeito com a oferta de

um destino concorrente.

® Foco em mercados menos concorridos.

Alguns Segmentos do Turismo:

Figura 21 — Segmentos do Turismo
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Fonte: icone Consultoria em Turismo, 2023.
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Assim, os segmentos definidos para Tangara da Serra foram:

6.6.1. Prioritarios

® Etnoturismo
® Ecoturismo
® Turismo de Aventura

7’

TURISMO
TERMAL

7/

TURISMO
DE SOL E
PRAIA
TURISMO

DE SAUDE

Isso se deve ao grande investimento no etnoturismo atualmente e por possuirem
um grau de atratividade no ecoturismo e turismo de aventura.

6.6.2. Secundarios

® Religioso
® Cultural
® Rural

6.7. Identifica¢ao de Oportunidades e Desafios

Convém ressaltar que, durante a realizacdo das validagées do Plano Municipal para o
Desenvolvimento Turistico Sustentavel de Tangard da Serra, mais especificamente na
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oficina de segmentacdo turistica, o grupo de turismo sugeriu os segmentos turisticos do
municipio levando em consideracdo que, de certo modo, o municipio é mais forte e
consegue atrair um maior fluxo de visitantes.

Além disso, considerou-se a questdo da escassez de recursos financeiros, pois nao é
possivel movimentar todas as frentes simultaneamente, portanto, a delimitacdo dos
segmentos se deu para melhor otimizacdo das acbes a serem realizadas para o
desenvolvimento e fortalecimento do turismo local.

Entretanto, a delimitagdo realizada n3do impede que ac¢Bes e/ou investimentos sejam
implementados nos segmentos turisticos secundarios, dada a sua relevancia na dinamica
turistica local. Da mesma forma, a delimitacdo ndo impede que, futuramente, por meio da
revisdo do Plano Municipal de Desenvolvimento do Turismo Sustentavel, sejam propostos
novos segmentos prioritarios e, até mesmo, que os atuais secundarios se tornem
prioritarios e vice-versa.

A identificacdo de oportunidades e desafios é fundamental no desenvolvimento do
turismo no municipio. Essa fase estratégica permite compreender os aspectos que
podem ser potencializados e os obstaculos que devem ser superados para alcangar um
crescimento sustentdvel do turismo. As oportunidades podem abranger uma variedade
de fatores, como a exploragdo de atrativos turisticos inexplorados, a criacdo de novos
produtos turisticos, a captacdo de novos mercados, a adog¢do de tecnologias
emergentes, entre outros. Por outro lado, os desafios podem incluir questGes como a
infraestrutura insuficiente, a preservacdo do patrimoénio natural e cultural, a gestao de
fluxos turisticos, ou a inclusdo e capacitacdo da comunidade local. Ao identificar e
compreender essas oportunidades e desafios, os responsaveis pelo planejamento
turistico podem elaborar estratégias mais eficazes, aproveitando ao mdximo os
recursos disponiveis e minimizando os impactos negativos. Isso contribui para um
desenvolvimento turistico mais equilibrado, resiliente e sustentdvel.

Para a continuidade do plano, faz-se necessdrio possuir estratégias permanentes e
analisar os fatores criticos de sucesso do destino, independentemente do governo
vigente, considerando que sdo temporarios.
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7. Diretrizes Estratégicas

Apresentar missdo, visdo, valores, segmentos prioritarios, politicas e fatores criticos de
sucesso, muito bem definidos e coerentes e ndo apenas “valores que soam bem” pode ser
um fator decisivo para o sucesso do turismo, pois impactam diretamente na cultura
organizacional e, consequentemente, no desempenho.

7.1. Missdao

A missdao expressa o porqué da realizagdo do Plano Municipal de Desenvolvimento
Turistico Sustentavel, ou seja, os propdsitos que serdo trabalhados pelos agentes
envolvidos e a quem se pretende beneficiar com essa ferramenta de planejamento.

"Desenvolver e promover o turismo de forma sustentavel, respeitando
a conservagdo ambiental e valorizando a cultura regional e indigena,
por meio do ordenamento e da promogdo turistica, com foco nos
segmentos de etnoturismo, ecoturismo e turismo de aventura,
potencializando o comércio local e proporcionando experiéncias
auténticas e enriquecedoras para visitantes e comunidade, visando ao
desenvolvimento socioeconémico e a qualidade de vida da popula¢do."

A missdo acima expressa o objetivo principal do Plano Municipal de Desenvolvimento
Turistico Sustentavel, destacando os seguintes pontos chave:

1. Desenvolvimento e promocgdo sustentavel do turismo: O plano tem como objetivo
impulsionar o turismo de maneira sustentavel, considerando os aspectos econémicos,
sociais e ambientais. Isso implica promover praticas turisticas responsaveis,
minimizando os impactos negativos e maximizando os beneficios para a comunidade
local.

2. Preservacdo ambiental e valorizacdo da cultura regional e indigena: A missao
reconhece a importancia da preservacao do ambiente natural e da valorizacdao da
cultura regional e indigena como elementos fundamentais para o turismo. Isso inclui o
estabelecimento de diretrizes que garantam a conservacao dos recursos naturais e o
respeito as tradicdes e conhecimentos das comunidades.

3. Ordenamento e promocgdo turistica: Visa estabelecer medidas para ordenar e
regular o turismo, garantindo um crescimento equilibrado e sustentavel. Além disso,
busca promover o destino turistico, destacando seus atrativos e diversidades por meio
de estratégias de marketing e comunicac¢do eficazes.

4. Foco em segmentos especificos: O plano reconhece os segmentos de etnoturismo,
ecoturismo e turismo de aventura como potenciais para o desenvolvimento local.
Essas areas proporcionam experiéncias auténticas e diferenciadas, alinhadas aos
valores de preservacdo ambiental e valorizagao cultural.

5. Potencializacdo do comércio local: Tem como finalidade fortalecer o comércio local,
estimulando a participagdo das empresas e empreendedores locais na cadeia
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produtiva do turismo. Isso envolve o incentivo ao consumo de produtos e servigos
locais, contribuindo para o desenvolvimento socioeconémico da comunidade.

6. Qualidade de vida da populacdo: O objetivo final do plano é melhorar a qualidade de
vida da populagao local. Isso pode ser alcangcado por meio da geracao de empregos,
renda e oportunidades, bem como pela valorizagao da cultura e dos recursos naturais,
proporcionando um ambiente propicio ao bem-estar e a harmonia entre turismo e
comunidade.

A missdo delineada acima serve como base para orientar todas as acdes e estratégias a
serem implementadas no Plano Municipal de Turismo, com o objetivo de garantir um
desenvolvimento turistico sustentdvel, preservando os recursos ambientais e
valorizando a cultura local.

7.2. Visdo

A visdo procura expressar aonde se pretende chegar e o que deseja ser no futuro. A
visdo nada mais é do que uma projecao de como a atividade turistica necessita ser
visualizada no futuro. Longo prazo, Inspiradora e Pragmatica: objetivo/meta

Cabe ressaltar que o prazo do Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico
Sustentdvel serd de 2023 a 2030. Assim sendo, a visdo de Tangara da Serra foi definida
como:

"Ser reconhecido nacionalmente como destino de referéncia no
segmento de etnoturismo, ecoturismo e turismo de aventura,
destacando-se pela exceléncia na prestacdo de servicos turisticos e
pela valorizacao da cultura regional, promovendo o desenvolvimento
econdmico e social sustentdvel da comunidade local."

A visdo acima expressa o futuro desejado para o Plano Municipal de Desenvolvimento
Turistico Sustentavel, abrangendo os seguintes elementos:

1. Destaque nos segmentos: A visdo visa posicionar o municipio como um destaque
nacional nos segmentos de etnoturismo, ecoturismo e turismo de aventura. Isso
implica oferecer experiéncias auténticas e que permitam aos visitantes conhecerem e
vivenciarem a cultura local, valorizando as tradi¢bes, costumes e saberes das
comunidades presentes na regiao.

2. Exceléncia na prestacdo de servigos turisticos: Busca a exceléncia na presta¢do de
servigos turisticos em todas as etapas da jornada do visitante. Envolve desde a
recepc¢do e atendimento aos turistas até a qualidade das acomodacgées, alimentacao,
transporte, guias e condutores de turismo, entre outros servigos, proporcionando
uma experiéncia satisfatoria e memoravel.

3. Valorizagdo da cultura regional: Destaca a importancia de valorizar a cultura
regional como diferencial do destino turistico. Pode abranger a preservacdo e a
promoc¢do das manifestagBes culturais locais, como dancas, artesanato, culinaria,
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festas tradicionais, além de promover o respeito e o didlogo intercultural entre
visitantes e comunidade local.

4. Desenvolvimento econOGmico e social sustentavel: A visdo busca alinhar o
desenvolvimento turistico com o crescimento econémico e social sustentavel da
comunidade local. Isso inclui a geracdao de empregos, a distribuicdo justa dos
beneficios do turismo, o estimulo ao empreendedorismo local e a conservagao dos
recursos naturais e patrimonio cultural, garantindo que o turismo seja uma fonte de
crescimento duradouro.

A visdo estabelecida serve como um direcionamento para o Plano Municipal de
Desenvolvimento Turistico Sustentavel, orientando todas as acbes e estratégias a
serem implementadas. Ela busca posicionar o municipio como uma referéncia no
segmento de etnoturismo, ecoturismo e turismo de aventura, com servicos turisticos
de exceléncia e uma forte valorizagdo da cultura regional, gerando beneficios
econdmicos e sociais para a comunidade local.

7.3. Valores

Trata-se de principios fundamentais dos quais o destino ndo pode se desvincular para
o desenvolvimento da atividade turistica. Os principios do Plano Municipal de
Desenvolvimento Turistico Sustentdvel de Tangard da Serra expressam atitudes e
comportamentos que devem ser prezados, e que sdo defendidos e utilizados por todos
nds. Assim, ao ter que tomar certas decisdes, pode-se basear nos valores do plano.

Organizagao, sustentabilidade, qualidade, parcerias,
empreendedorismo, coletividade, valorizagao.

7.4. Fatores Criticos de Sucesso

Sdo condi¢des sem as quais o alcance dos objetivos e da visdo proposta podem ficar
comprometidos. A seguir, apresentam-se essas condicdes:

Planejamento permanente das a¢bes inerentes ao turismo.

Infraestrutura bdsica eficiente capaz de atender bem as necessidades dos
municipes e turistas.

Constante capacitacao dos atores do trade turistico.

Conservagao e valorizagdo do meio ambiente e cultura local.

Melhoria nas estruturas e servigos turisticos.

Regulamentacdo e fiscalizagdo dos servigcos e empreendimentos turisticos.

Maior engajamento e integracdo entre o empresariado, poder publico, como
também a comunidade local.

Exceléncia nos servigos prestados.

Realizagdo de estudos e pesquisas de interesse turistico.

Conscientiza¢do da populagdo local para os beneficios do turismo.

Fortalecimento das estruturas de governangas locais/regionais.
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8. Articulagdo de Instrumentos de Planejamento
8.1. Destinos Turisticos Inteligentes (DTI)

Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), também conhecidos como "Smart Destinations",
sdo um conceito emergente na industria do turismo que usa a tecnologia e a inovagao
para melhorar a experiéncia do visitante e a gestdo do destino turistico.

A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) define um Destino Turistico Inteligente
como um destino turistico inovador, consolidado em uma plataforma tecnoldgica de
vanguarda, que garante o desenvolvimento sustentdvel do territério turistico,
acessivel para todos, facilita a interacdo e integracdo do visitante com o ambiente e
aumenta a qualidade da sua experiéncia no destino.

Existem quatro pilares principais que caracterizam um DTI:

1. Tecnologia/Inovagdo: A tecnologia é usada para coletar e analisar dados, melhorar
a eficiéncia operacional e melhorar a experiéncia do visitante. Isso pode incluir o uso
de aplicativos moveis, realidade virtual e aumentada, internet das coisas (loT), big
data, inteligéncia artificial, entre outros.

2. Sustentabilidade: A sustentabilidade é fundamental para um DTI. Isso implica
compromisso com a protecdo do meio ambiente, a inclusdo social, a acessibilidade
para todos e o crescimento econémico de longo prazo.

3. Acessibilidade: Um DTI deve ser acessivel para todos, independentemente de suas
habilidades fisicas ou necessidades especiais. Isso pode incluir a disponibilidade de
informacGes em vdérios formatos e a adaptacdo de instalacGes e servigos para pessoas
com deficiéncia.

4. Governanca: Um DTl envolve a colaboracao entre varios atores, incluindo governos,
empresas, comunidade local e visitantes, na tomada de decisdes sobre o
desenvolvimento e a gestao do destino.

Os DTIs representam uma evolugcdo significativa na maneira como os destinos
turisticos sdao gerenciados e promovidos, com a promessa de melhorar a experiéncia
do visitante e promover um turismo mais sustentavel e inclusivo.

O Plano de Turismo de Tangara da Serra estd pautado nas estratégias de Destinos
Turisticos Inteligentes, assim podera se inserir em um novo modelo de turismo que
se consolida cada vez mais no mundo todo.

8.2. Diretrizes de Incentivo para Politicas Publicas em Turismo Sustentavel no Estado de
Mato Grosso

Adotar politicas estratégicas incisivas para o turismo em Tangara da Serra é crucial
para direcionar as decisGes no municipio e nas empresas locais, promovendo
inovacdo e sustentabilidade como elementos-chave para o posicionamento no
mercado. O Plano Municipal de Turismo de Tangara da Serra foi elaborado com base

Avenida Brasil — N.° 2351-N — Jardim Europa — Tangara da Serra/MT — CEP 78.300-901 67
Telefone: (65) 3311-4807 — E-mail: assessorialegislativa@tangaradaserra.mt.gov.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://tangaradaserra.1doc.com.br/verificacao/DD27-659B-DAD1-D726 e informe o cddigo DD27-659B-DAD1-D726

Assinado por 1 pessoa: VANDER ALBERTO MASSON

(7]
°

9
&

¥



8.3.

PREFEITURA MUNICIPAL DE TANGARA DA SERRA/MT
GABINETE DO PREFEITO

nas politicas publicas estabelecidas para o turismo no estado de Mato Grosso,
compreendendo um conjunto de regulamentacgbes, regras, diretrizes, diretivas,
objetivos e estratégias essenciais para orientar o desenvolvimento do turismo na
regido. O padrdo de qualidade adotado para o turismo em Tangara da Serra esta
alinhado com as diretrizes estabelecidas para o estado de Mato Grosso, enfatizando a
importancia da integragdo publico-privada, o fortalecimento das instancias de
governanca e a geracdo de beneficios para todos os atores sociais envolvidos.

A articulacdo do Plano Municipal para o Desenvolvimento Turistico Sustentavel de
Tangard da Serra com os eixos estratégicos destacados no relatério dos Destinos
Turisticos Inteligentes e as Diretrizes de Incentivos para Politicas Publicas em Turismo
Sustentdvel no Estado de Mato Grosso é fundamental. Essas diretrizes sdo
componentes vitais para o alinhamento das metas e objetivos do territério com a
construcdo da politica publica de turismo do municipio. Esse alinhamento é essencial
para fundamentar a construgdo efetiva do desenvolvimento sustentavel para o estado
de Mato Grosso e seus municipios, ancorados nas seguintes diretrizes:

Desenvolver o turismo sustentavel.

Fortalecer sistemas de governanca e parcerias.

Reconhecer as praticas e certificacGes de turismo sustentavel.
Estimular compras sustentaveis no turismo.

Valorizar a cultura local e fortalecer a economia verde.
Promover o turismo sustentavel com os mercados emissivos.
Promover inovag¢do no turismo do estado de Mato Grosso.

E nos seguintes principios:
e Respeitar a legislacdo vigente.
Gerenciar o turismo sustentavel de forma eficaz.
Garantir os direitos das populagdes locais.
Conservar o ambiente natural e sua biodiversidade.
Considerar o patrimdnio cultural e os valores locais.
Estimular o desenvolvimento social e econdmico dos destinos turisticos.
Garantir a qualidade dos produtos e processos do turismo.
Estimular seguranca nos destinos.

Essas diretrizes e principios, orientam a tomada de decisbes e a implementacdo de
acdes que promovam um turismo responsdvel, inclusivo e sustentdavel em toda a
regiao.

Fonte: https://www.sedec.mt.gov.br/-/13462827-turismo-sustentavel

Programa de Regionaliza¢do do Turismo (Ministério do Turismo)

O Programa de Regionalizacdo do Turismo é uma iniciativa do Ministério do Turismo
do Brasil, com o objetivo de apoiar o desenvolvimento do turismo em todo o pais de
forma descentralizada e sustentavel.

Langcado em 2004, o programa busca estruturar e promover destinos turisticos,
valorizando a diversidade e as peculiaridades regionais do Brasil. A ideia é incentivar o
desenvolvimento do turismo em varias regides do pais, ndo apenas nos grandes
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centros ou destinos mais conhecidos. Isso é feito através de uma série de acdes,
incluindo capacita¢ao, apoio ao planejamento, estruturacao de destinos, promogao e
apoio a comercializacdo.

O programa estd fundamentado em trés diretrizes estratégicas:

1. Gestdo Descentralizada e Integrada do Turismo: Busca a participacao de
todos os niveis de governo (federal, estadual e municipal), bem como o
envolvimento do setor privado e da sociedade civil no planejamento e
desenvolvimento do turismo.

2. Fomento a Competitividade dos Destinos Turisticos: Investe na
estruturacdo, diversificacdo, qualificacdo e promoc¢do dos destinos turisticos,
com o objetivo de tornd-los mais atraentes e competitivos.

3. Promogdo e Apoio a Comercializagdo dos Produtos Turisticos Regionais:
Procura aumentar a visibilidade e a comercializacdo de produtos turisticos
regionais, incluindo a promocgdo em feiras de turismo e outros eventos.

Com essas diretrizes, o Programa de Regionalizagdo do Turismo busca ndo apenas
aumentar o niumero de visitantes ao Brasil, mas também garantir que os beneficios do
turismo sejam distribuidos por todo o pais, contribuindo para o crescimento
econdmico e social de diferentes regioes.

Atualmente, no ambito do Programa de Regionaliza¢do do Turismo, Tangara da Serra
é classificada na categoria B e integra a regido Turistica das Nascentes. Essa regido
também é composta pelos municipios de Barra do Bugres, Campo Novo do Parecis,
Sapezal e Campos de Julio.

Figura 22 — Certificado Regido Turistica das Nascentes

PROGRAMA DE
REGIONALIZACAO
J DOTUR

MO
MO

CERTIFICADO

O Ministro de Estado do Turismo e o Secretario Nacional de Planejamento,
Sustentabilidade e Competitividade no Turismo, por meio do Programa de
Regionalizagao do Turismo e de seus Interlocutores Estaduais, reconhecem a Instancia
de Governanca Regional - Regiao Turistica das Nascentes, registrado no Sistema de
Informacdes do Mapa do Turismo Brasileiro.

Nome da Instancia: Associagdo de Desenvolvimento Turistico da Regido das Nascentes - Caminho
das Nascentes
CNPJ: 35050200000133 | Valido até: 29/03/2024

Mﬁ CLERF
Ministro de Estado do Turismo Secretario Nacional de Planejamento, Sustentabilidade

Celso Sabino de Oliveira e Competitividade no Turismo
Milton Sergio Silveira Zuanazzi

MINISTERIO DO
Certificado gerado em 11/09/2023 09:49:48 TURISMO

Fonte: https://www.mapa.turismo.gov.br/mapa/init.html#/home
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Figura 23 — Certificado Municipio Tangara da Serra

PROGRAMA DE ~
| REGIONALIZAGAO
DO TURISMO

CERTIFICADO

O Ministério do Turismo por meio do Programa de Regionalizagdo do Turismo
e dos Interlocutores Estaduais do PRT, certifica que o Municipio Tangara da
Serra/MT integra o Mapa do Turismo Brasileiro registrado no Sistema de
Informagées do Mapa do Turismo Brasileiro.

Valido até: 29/03/2024

Ministro de Estado do Turismo Secretdrio Nacional de Planejamento, Sustentabilidade

Celso Sabino de Oliveira e Competitividade no Turismo
Milton Sergio Silveira Zuanazzi

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DO “ rl
Certificado gerado em 11/09/2023 09:49:44 TURISMO ‘ )

UNIAO E RECONSTRUCAO

Fonte: https://www.mapa.turismo.gov.br/mapa/init.html#/home

Figura 24 — Certificado COMTUR

PROGRAMA DE

DO TURISMO

CERTIFICADO

O Ministro de Estado do Turismo e o Secretario Nacional de Planejamen
Sustentabilidade e Competitividade no Turismo por meio do Programa dé
Regionalizagédo do Turismo e de seus Interlocutores Estaduais, reconhecem o
Conselho Municipal de Turismo, Tangard da Serra/MT, registrado no
Sistema de Informagdes do Mapa do Turismo Brasileiro.

Valido até: 29/03/2024

Ministro de Estado do Turismo Secretério Nacional de Planejamento, Sustentabilidade
Celso Sabino de Oliveira e Competitividade no Turismo
Milton Sergio Silveira Zuanazzi

Certificado gerado em 11/09/2023 09:49:46
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8.3.1. Eixos de atuacdo da Regionalizagao do Turismo

Quadro 15 — Regionaliza¢ao do Turismo

Gestdo Descentralizada do
Turismo.

Planejamento e
Posicionamento de
Mercado.

Infraestrutura Turistica.

Promocgao e Apoio a
Comercializagdo.

Qualificagao Profissional,
dos Servigos e da
Produgao Associada.

Empreendedorismo,
Captacdo e Promocao de
Investimento.

Informacgao ao Turista.

Conhecimento, Analise e
Monitoramento.

Efetivar a gestdao descentralizada do turismo, de forma a articular
e responder as demandas do setor, fortalecer a participacao
social, integrando as politicas publicas.

A partir de dados e informacdes coletadas, subsidiar o
planejamento e desenvolvimento de produtos turisticos (destinos,
roteiros, servicos) a partir de elementos de identidade da oferta
turistica, observadas, também as caracteristicas da demanda
(publico-alvo).

A dinamizac¢ao da atividade, a vocagdo e o protagonismo
econOmico no territério possibilitam, por meio de iniciativas
variadas de cooperacao, tecnologias e fomento, incorporar valor
agregado e ambiente favordvel para o desenvolvimento do
turismo.

Este eixo exige profissionais e servigos qualificados,
infraestrutura, informacgdes seguras e precisas, articulagdo da
cadeia produtiva do turismo em redes de cooperacdo, de forma a
se obter produtos estruturados e segmentados, adequados a
promocgao e comercializagao.

Inovagdo e competitividade de produtos e servigos com a
formalizagao, regulagao, qualificacdo e diversificagdo do setor,
integrando a diversidade das expressoes culturais, agregando
valor em todas as etapas dos seus processos de producgao e
operacdo, possibilitando a dinamizacdao econ6mica das atividades
nos territorios.

As dimens&es econdmicas, tecnoldgicas, empresariais, politicas e
sociais podem se consubstanciar em oportunidades a serem
potencializadas ou em riscos a serem minimizados, dependendo
da capacidade de negociac¢des de politicas que ampliem os meios
técnicos, juridicos e financeiros para a dinamizagao economica
dos negdcios do turismo nos territdrios.

Oferecer ao turista, informag0es seguras, atualizadas e completas,
agregando inovacdo tecnoldgica e de midias, sobre atrativos
turisticos, eventos, infraestrutura, servicos, acessos.

AcOes e projetos de uma visdo geral de processo de mudanga
exigem um marco de referéncia com a necessdria solidez
metodoldgica que permita produzir um nimero adequado e
necessdrio de dados basicos e indicadores. Com esta base serd
possivel estabelecer critérios que orientem a selecdo, anadlise e
definicdo de prioridades, demandas e ofertas associadas as
capacidades institucionais, relacionadas aos recursos técnicos,
financeiros e de pessoas.
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Fonte: http://www.regionalizacao.turismo.gov.br/index.php?
option=com_content&view=article&id=118:programa-nacional-de-desenvolvimento-e-estruturacao-do-
turismo-prodetur&catid=17&Itemid=121

8.4. Agenda 2030 (ONU)

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel é um plano de a¢ao adotado
pelos Estados membros das Na¢des Unidas em 2015. Esse plano de agdo aborda as
dimensGes econdmica, social e ambiental do desenvolvimento sustentavel, incluindo
aspectos relacionados a paz, justica e instituicdes eficazes.

O coracdo da Agenda 2030 é composto pelos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS), que possuem 169 metas. Esses objetivos abrangem uma ampla
gama de questdes, incluindo a erradicacdo da pobreza, a fome zero, a saude e bem-
estar, a educacdo de qualidade, a igualdade de género, agua limpa e saneamento,
energia limpa e acessivel, trabalho decente e crescimento econémico, industria,
inovacdo e infraestrutura, reducdo das desigualdades, cidades e comunidades
sustentdveis, producdo e consumo responsaveis, acdo contra a mudanca global do
clima, vida na agua, vida terrestre, paz, justica e instituicbes eficazes, e parcerias e
meios de implementacao.

Os ODS sdo universais, o que significa que se aplicam a todos os paises, ricos e pobres.
Eles sdo integrados e indivisiveis, ou seja, o progresso em um objetivo geralmente
estd relacionado ao progresso em outros.

A Agenda 2030 prevé um mundo com direitos humanos universais e dignidade
humana, o Estado de Direito, justica, igualdade e ndo discriminacdo; de respeito pela
raca, etnia e diversidade cultural; e de igualdade de oportunidade permitindo a plena
realizacdo do potencial humano e contribuindo para o desenvolvimento social e
econémico compartilhado.

Todos os paises e todas as partes interessadas, agindo em parceria colaborativa,
comprometeram-se a alcangar essa agenda ambiciosa até 2030.

8.4.1. Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel no Brasil

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo um apelo global a agdo para acabar
com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em
todos os lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade. Esses sdo os objetivos
para os quais as Na¢Ges Unidas estdo contribuindo a fim de que possa atingir a Agenda
2030 no Brasil.
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Figura 25 — Objetivos da ONU
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Fonte: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs

A complexidade e os desafios inerentes ao turismo exigem uma rede de relagbes
plurais e interdependentes, fortalecendo assim a governanca tanto em nivel municipal
como estadual. E crucial que cada entidade assuma suas respectivas
responsabilidades, garantindo investimentos em infraestrutura  publica,
aprimoramento da qualidade dos servigcos oferecidos, tanto publicos quanto privados,
articulacdo eficiente para a comercializacdo dos destinos e aprimoramento do
posicionamento no mercado, entre outros aspectos. Além disso, é vital considerar a
sustentabilidade ambiental, garantindo a conservacdo dos recursos naturais e culturais
locais, bem como promovendo a inclusdo social e econémica das comunidades locais.
Nesse contexto, para que o Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico Sustentavel
de Tangarda da Serra seja implementado com sucesso, é fundamental estabelecer um
processo de cooperac¢do coordenada. Esse processo deve promover a troca de ideias,
informacdes e o engajamento de todas as partes interessadas, incluindo o poder
publico, a iniciativa privada, entidades de classe e a comunidade em geral. Esse
engajamento deve ser mantido ao longo do tempo, proporcionando um espaco de
didlogo continuo que seja propicio para alcangar o desenvolvimento sustentdvel
desejado. Além disso, é importante estabelecer mecanismos de monitoramento e
avaliagdo para garantir que os objetivos e metas estabelecidos no plano sejam
alcangados de maneira eficaz e eficiente, permitindo ajustes e melhorias continuas ao
longo do tempo.

Além disso, deve-se também considerar a promoc¢do de inovagdes tecnoldgicas e a
digitalizacdo dos servigos turisticos, o que pode contribuir para uma experiéncia mais
eficiente e gratificante para os turistas, bem como para uma gestdo mais eficaz dos
recursos locais. Deve-se também promover a formacao e capacita¢cdo dos profissionais
locais, para garantir que os servigos oferecidos sejam de alta qualidade e que sejam
gerados beneficios econémicos para a comunidade local. Por fim, é importante
propiciar a cooperacdo regional e internacional, para assegurar a integracdo de
Tangard da Serra no circuito turistico mais amplo, bem como para possibilitar a troca
de experiéncias e boas praticas com outras regides. Com esses esfor¢cos coordenados e
integrados, sera possivel fomentar um desenvolvimento turistico sustentavel e
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inclusivo em Tangard da Serra, contribuindo assim para a melhoria da qualidade de
vida da populacdo local e para a atratividade da regido como destino turistico.

MAPA ESTRATEGICO
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9. Mapa Estratégico

A elaboracdo do Mapa Estratégico, fundamentada no diagndstico do turismo local, delineia
acdes e linhas de atuacdo especificas para cada eixo identificado. E imperativo que cada
linha de atuagdo e acdo proposta sejam percebidas e adotadas como objetivos cruciais,
com o propdsito ndo apenas de solucionar ou atenuar os obstaculos identificados durante
o diagndstico, mas também de maximizar o aproveitamento das potencialidades turisticas
reconhecidas. Essa abordagem ¢é vital para catalisar o desenvolvimento turistico
sustentavel e integral do municipio, contribuindo para a sua prosperidade e para a
valorizacdo do seu patrimoénio natural e cultural.

Os eixos temadticos foram definidos para melhor compreensdo e execucdo das acdes,
estruturados em:

Eixo 1: Governanga, Legislacdo e Gestdo Publica
Eixo 2: Servigos, Equipamentos e Atrativos Turisticos
Eixo 3: Mercado, Inovagao e Inteligéncia

Eixo 4: Aspectos Socioculturais e Sustentabilidade

Ainda foram levados em considerac¢do os pilares dos Destinos Turisticos Inteligentes (DTI),
as Diretrizes de Incentivo para Politicas Publicas em Turismo Sustentdvel no Estado de
Mato Grosso, o Programa de Regionalizagdo do Turismo com suas diretrizes estratégicas e
seus eixos de atuacdo, e por fim houve o cruzamento dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) pela Organizacdo das NagGes Unidas.

Figura 26 — Cruzamento Estratégico
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A fim de elucidar os quadros com os eixos tematicos, linhas de atuacdes e acGes que serdo
apresentados adiante, faz-se necessario apresentar um entendimento acerca dos
elementos que os irdo compor.

v" Eixo temético: Conjunto de temas que orientam e limitam o planejamento de um
determinado trabalho, funcionando como suporte ou guia.
v" Linha de Atuac3o: Define as prioridades dentro dos eixos tematicos.
v" Ac3o: Atividade que deve ser desenvolvida para o alcance dos objetivos.
v" Prazos: Foram estabelecidos os seguintes prazos:
o Curto: outubro/2023 a setembro/2026
o Médio: outubro/2026 a setembro/2030
o Longo: outubro 2030 a setembro/2033
Prioridade: Alta - Média - Baixa
Parceiros: Entidades que poderio apoiar/viabilizar o(s) executor(es).
Executores: Orgdos, entidades, instituicdes, associacdes e organizacdes, publicos
ou privados, que possam articular, viabilizar, executar, fiscalizar e cobrar a
realizacdo das acoes estabelecidas no plano.

DN

Nesse contexto, é essencial que todos os stakeholders envolvidos - desde as autoridades
locais até os operadores turisticos, comunidade local e organizagdes ndo governamentais -
estejam alinhados e comprometidos com a execugdo eficaz das a¢des delineadas. Esse
compromisso coletivo ndo apenas ajudard a superar os desafios identificados, mas
também garantira que as potencialidades turisticas do municipio sejam exploradas de
forma sustentdvel e responsavel. Além disso, é importante monitorar e avaliar
regularmente o progresso das acdes implementadas, a fim de fazer os ajustes necessarios
e garantir que os objetivos de desenvolvimento turistico do municipio sejam alcancados de
forma eficaz e eficiente.

Figura 27 — Mapa Estratégico
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Fonte: icone Consultoria em Turismo, 2023
Nesse sentido, os quadros a seguir expdem o cruzamento de a¢des e eixos tematicos.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TANGARA DA SERRA/MT
GABINETE DO PREFEITO
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EIXO 1: GOVERNANCA, LEGISLACAO E GESTAO PUBLICA

PLANEJAR E GERIR O TURISMO: SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA E TURISMO

A Articulagdo, execugdo, monitoramento e
acompanhamento da implantagdo do Plano
Municipal de Turismo sdo um processo Secretaria

continuo e integrado que visa garantir a Municipal de 8
L c i & . Curto Alta Comtur P I~
efetividade do plano, assegurar o cumprimento Cultura e a
dos objetivos e metas propostos e promover o Turismo é
desenvolvimento turistico sustentdvel do a
municipio. 2
L

©

. ~ . N

A atualizagdo regular dos instrumentos de 8
gestao e planejamento do turismo no Secretaria %
municipio é essencial para garantir que eles . Municipal de 2
L SR R Médio Alta Comtur P 3
reflitam as mudangas e necessidades do setor, Cultura e o
o . (o]

bem como para assegurar o desenvolvimento Turismo o
sustentavel do turismo local. s
kS

e L o

A participagdo em eventos regionais e 9
nacionais é uma oportunidade para a gestao . 5
L e =2 - Secretaria Q
publica do turismo de Tangara da Serra se Municioal de 5
atualizar sobre as melhores praticas e Curto Alta Comtur, Sebrae CuItu?a o <Df
tendéncias do setor, trocar experiéncias com Turismo gn';
outros gestores e profissionais, e fortalecer as 8
parcerias com instituicdes publicas e privadas. N
a

Q

A capacitagdo e profissionalizagdo da gestdo . b
A0 " 2 = Secretaria S
publica do turismo de Tangara da Serra sdo L S
.. . . . Municipal de =
essenciais para garantir que ela seja eficaz e Curto Alta Comtur, Sebrae Cultura e 5
0 g o q >
eficiente na promogdo e desenvolvimento do . =
. Turismo Q

setor no municipio. £
3

C . . 8

O objetivo é criar um ambiente favoravel, com °
politicas publicas de incentivo para o Secretaria R
investimento privado no setor turistico, Municipal de o
. . Curto Alta Comtur «
implementando novos instrumentos que Cultura e e
viabilizem 9 alinhamento entre. as iniciativas do Turismo %
trade turistico e do poder publico para o 8
desenvolvimento da atividade. CZD P
@ £

wn <

Elaborar cédigo de conduta e/ou postura Secretaria g 3
turistica municipal, que é um documento que L Municipal de o 3
L g Médio Alta Comtur £ e

estabelece normas e diretrizes de Cultura e W@
comportamento para turistas e prestadores de Turismo 2 5
servigos turisticos no municipio. o &
w o

o3

. . . ~ 1 2]
Estabelecimento de Linhas de Comunicagdo: Secretaria <9
Estabelecer linhas claras de comunicagdo entre Municipal de 2
. . Curto Alta Comtur o ®

a secretaria, empreendedores e comunidade. Cultura e 25
R 5 ~ a O ©
Facilitar a interagdo entre a secretaria, Turismo 2. ;
empreendedores e comunidade. s 5
a o

g

g g

5 8
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GABINETE DO PREFEITO

Realizar parceria com as policias civil e militar

para criagdo de um centro de atengdo ao

turista na cidade de Tangara da Serra é uma Curto Média Comtur
iniciativa importante para garantir a seguranga

e a assisténcia aos turistas que visitam o

municipio.

Acompanhamento periddico dos resultados do Comtur
programa Agentes de Roteiros Turisticos do Curto Alta

Sebrae, ajustes conforme necessarios, Sebrae

garantindo a eficiéncia e eficacia do programa.

Tornar o municipio mais acessivel conforme a
ABNT NBR 9050, que contribuira para garantir
que pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida possam usufruir plenamente das
atragdes turisticas. Exemplo: calcadas,
sinalizagdo, estruturas publicas, areas de lazer, Curto Alta Comtur
transporte publico, espago de portas, rampas,
pessoal preparado, etc. Seguir o cédigo de
obras (Lei 290/2022) que entrou em vigor em
janeiro/2023. A acessibilidade é um fator
essencial para o turismo inclusivo e
sustentavel.

LINHA DE ATUAGAO: PLANEJAR E GERIR O TURISMO: Comtur

Operar o Fundo Municipal de Turismo —
FUMTUR — que é um instrumento importante
para a promogdo e desenvolvimento do

i Oet - Camara,
turlsmci no municipio de Tangara Fia Serra. A SeEEERE
operagdo do FUMTUR deve ser feita de forma .

- . Curto Alta Municipal de
transparente e eficiente, para garantir que os
Cultura e

recursos sejam utilizados de forma eficaz. Lei
n2 1566, de 21 de setembro de 1999. “Cria o Turismo
Conselho e o Fundo Municipal de Turismo de

Tangard da Serra-MT e da outras providéncias”.

Art. 13 Constituirdo receitas do FMTTS.

Estabelecer agenda anual de trabalho do

e | Secretaria
omtur, que é um importante érgdo consultivo .

) & ) P - g Municipal de
e deliberativo para a promogdo e Curto Alta |
desenvolvimento do turismo, tornando-o mais Culturae
estratégico, tendo em vista os objetivos e Turismo
acGes priorizadas no plano.
Reforgar a imagem e importancia do Comtur Secretaria
entre os empresarios e comunidade como Municipal de
o . Curto Alta
orgao promotor do desenvolvimento do Cultura e
turlsmf) no mu.n|C|p|o, ag.a.o essencial para TEme)
garantir o apoio e a participacdo desses atores.
A Camara Municipal é um importante 6rgao de Curto Alta Secretaria
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TANGARA DA SERRA/MT
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representacao da sociedade civil no municipio.

Articular para a criagdo de uma cadeira dentro Municipal de
do Conselho para representantes (titular e Cultura e
suplente) contribuira para garantir a Turismo

participagdo e o controle social na promogao e
desenvolvimento do turismo.

Articular, executar, monitorar e acompanhar a Secretaria
implantagdo do Plano Municipal de Turismo Municipal de
] . . Curto Alta Comtur
em parceria com a Secretaria Municipal de Cultura e
Cultura e Turismo. Turismo

LINHA DE ATUAGAO: PLANEJAR E GERIR O TURISMO: IGR DAS NASCENTES

A Instancia de Governanca Regional é um Sebrae,

importante érgao de articulagdo e cooperagao Secretaria

entre os municipios da regido. Fomenta-la, por Curto Média Municipal de IGR

meio da criagdo de roteiros turisticos Cultura e

integrados, contribuira para fortalecer e TUrEmE

promover o turismo na regiao.

Realizar interagGes nas reunides do

Conselho/Férum Estadual de Turismo Comtur,

promovendo pautas que favoregcam agdes ao Secretaria

municipio e a regido turistica. A participagao .

ativa nas reunides do Conselho/Férum Estadual Curto A e pal IGR
Cultura e

de Turismo é essencial para que o municipio e
a regido turistica tenham voz e sejam Turismo
contemplados em agdes e politicas publicas de

interesse do setor.

Comtur,
Efetuar eventos contemplando municipios Secretaria
participantes da IGR, que é uma estratégia para Médio Média Municipal de IGR
promover o turismo regional e fortalecer a Cultura e

integracdo entre os municipios. Turtsmie, Sebme
7

Ajudar na construgdo do plano de marketing Comtur, IGR e
turistico da IGR, que é essencial para a Secretaria Secretaria
promocdo e divulgacdo do turismo regional. O Curto Média Municipal de Municipal de
fomento do municipio para a construgdo desse Cultura e Cultura e
plano é fundamental para garantir sua Turismo Turismo
efetividade.
Comtur,

Fometllj\t.ar Of pr(’jojetos de c.aréterlrebgionaNI, com Secretaria
a participagdo do municipio na elaboragdo e
exicugéz, :ue é uma est‘:atégia para pr(';omover izl hifselE Municipalide et
o turismo na regido e fortalecer a integracdo Cultura e
entre 0s municipios. Turismo
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TANGARA DA SERRA/MT
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Comtur,

Promover a construgdo de um plano de .

o e . Secretaria
sinalizacdo turistica para todos os municipios L o

2 At Curto Média Municipal de IGR

da IGR é uma estratégia para fomentar o
turismo regional e melhorar a experiéncia dos Culturae
turistas. Turismo

LINHA DE ATUAGAO: PLANEJAR E GERIR O TURISMO: ENTIDADES DO SETOR

Estimular que os empreendimentos turisticos
se associem as entidades de classe do setor
turistico, como a Associagdo Brasileira da

_ . - Comtur,
IndUstria de Hotéis (ABIH), Associagdo .
. Secretaria .
Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel), L L . Associagao
L o . ) Médio Média Municipal de )
Associagdo Brasileira de Agéncias de Viagens cult Comercial, CDL
ultura e

(Abav), Associagdo de Artesdos, dentre outras .

. . Turismo, Sebrae
modalidades que traduzam expressao aos
diversos componentes da cadeia produtiva do

turismo.

. ~ - Secretaria
Promover integragdo e capacitagdo para .
. . Municipal de oL
alinhamento entre donos de propriedades de Associagao
. N . o Curto Alta Cultura e .
atrativos e agdes de interesse turistico com a . Comercial, CDL
Turismo,
governanga.
Comtur
. , . — Comtur,
Criar um nucleo de turismo na Associagdo .
. . Secretaria L
Comercial, CDL e/ou entidade semelhante que . Associagao
. Curto Alta Municipal de .
represente empreendedores da cadeia cult Comercial, CDL
ultura e
produtiva do turismo. )
Turismo
LINHA DE ATUACAO: LEGISLACAO MUNICIPAL
Criar uma politica municipal turistica Comtur,
sustentdvel, baseando-se na legislagdo Secretaria
estadual/nacional de turismo. E fundamental Médio Média Municipal de Camara
para o desenvolvimento do turismo e deve ser Cultura e
eIabo.rad.aNde forma participativa, com a T
contribuicdo de todos os stakeholders do setor.
Acompanhar os objetivos das politicas de Comtur, .
. . . Curto Alta . Camara
turismo nos niveis federal e estadual é Secretaria
essencial para garantir a compatibilidade das Municipal de
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. - Lo Cultura e
acoes do municipio com as diretrizes de outras )
esferas. Vet
Viabilizar uma lei municipal institucionalizando Comtur,
o Plano Municipal de Turismo para que as Secretaria
acoes estabelecidas no documento continuem Curto Alta Municipal de Camara
sendo executadas mesmo com a troca de Cultura e
gestores publicos. Turismo
. Comtur,
Implementar mecanismos que possam !
. . . . L. Secretaria
incentivar investimentos no setor turistico. L L . R
. N . Médio Média Municipal de Camara
Exemplos: isengGes de taxas, redugdo da
) Cultura e
aliquota de ISSQN, dentre outros. .
Turismo
Destinar parte do recurso recebido do ICMS )
Ecolégico para o orcamento do turismo é Secretaria
fundamental para o desenvolvimento do setor Municipal de
no municipio. A destinacdo deve ser feita de Curto Alta Cultura e Camara
acordo com as diretrizes e prioridades do Plano Turismo, e
Estrateglco.de Turismo, garan‘undo.q.ue 0s financas
recursos sejam usados de forma eficiente e
eficaz.
Implantar uma taxa turistica nos meios de
hospgdagens e servigos turisticos é um.a SeaEETE
medida fundamental para o desenvolvimento .
. P A Municipal de .
do turismo no municipio. A taxa é uma fonte de Curto Alta | Camara
recursos que pode ser utilizada para financiar Cultura e
acdes de promocio e expansdo do turismo, Turismo, financas
como marketing, infraestrutura e capacitagao
de profissionais.
Adequar legislagdo que proporcione
comercializagdo de artesanato e produtos em Secretaria
diferentes locais publicos e privados é Municipal de .
. . . Curto Alta Camara
importante para o desenvolvimento do turismo Cultura e
no municipio. A medida ird contribuir para a Turfisme
valorizacdo da cultura local e a geragdo de
renda para os artesdos e produtores locais.
Alinhar legislagdo para produtores rurais
atuarem na atividade turistica é essencial para Prefeitura,
o desenvolvimento do turismo no municipio. A Curto Alta camara Camara
medida ird contribuir para a diversificagdo da vereadores
oferta turistica e a geracdo de renda para os
produtores rurais.
Implantar lei para que a prefeitura possa dar Comtur,
atenc¢do e manutencdo nas estradas de Secretaria
interesse turistico. A lei ird garantir que as Curto Alta Municipal de Camara
estradas estejam em boas condigdes, o que é Cultura e
essencial para a seguranga e o conforto dos Turismo,
RS, Secretaria de
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Criar a lei do Voucher Unico, como forma de

ordenamento dos atrativos turisticos. Essa lei

podera gerar um sistema de cobranga Unico Curto
para acesso aos atrativos turisticos do

municipio, o que ira facilitar a vida dos turistas

e contribuir para a organizagdo da atividade.

Implantar a Lei dos condutores de turismo. A lei
ird regulamentar a atividade de condutor de
turismo no municipio, o que ira garantir a
qualidade dos servigos prestados e a seguranca
dos turistas.

Médio

Alta

Média

LINHA DE ATUAGAO: CADASTUR

Realizar oficina para fomentar e sensibilizar a
importancia do Cadastur, para o aumento no
numero de empreendimentos e prestadores de
servigos vinculados ao sistema.

Curto

Possibilitar a manutengdo no cadastramento

dos servigos e equipamentos turisticos no

Cadastur, para cumprimento da lei de Curto
formalizagdo de atividades turisticas, bem

como sua fiscalizagdo.

Criar lei e/ou decreto, que possa exigir o
cadastro no Cadastur como requisito para
obtencgdo de alvaras de funcionamento para
empreendimentos turisticos € uma medida
importante para o desenvolvimento do turismo
em Tangara da Serra. A medida ird contribuir
para a qualificagdo e profissionalizagdao do setor
turistico, o que ird resultar em uma melhor
experiéncia para os turistas.

Curto

LINHA DE ATUACAO: INFRAESTRUTURA GERAL

Articular a disponibilizagdo de caixa eletrénico Médio
(24 horas) no terminal rodoviario, visando

facilitar o acesso a servigos bancarios para

turistas, o que ird contribuir para a melhoria da

experiéncia turistica.
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Camara
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TANGARA DA SERRA/MT

Turismo e
Comtur
Reahzar; manu;encao de estt)radas em geral SagEEE
com o objetivo de manter a boa .. .
.J. L e Municipal de Secretaria De
trafegabilidade no municipio. Essa medida ira Curto Alta | b
garantir a seguranga e o conforto dos turistas, e Obras
além de contribuir para a melhoria da Turismo
mobilidade urbana.
) L Secretaria de Secretaria ©
Mapear as estradas de interesse turistico, - I
. L . Obras, Comtur Municipal de ~
visando contribuir para a melhoria da Curto Alta | Q
acessibilidade aos atrativos turisticos, além de Culturae é
promover a seguranca dos turistas. Turismo a
%'%
L
©
. o1 ~ . N~
V|ab||||zar a elaboragdo de um Projeto de Secretara X
Sinalizagdo Turistica para o municipio, . . a
. ¢ . p P . L Secretaria de Municipal de °
objetivando contribuir para a melhoria da Curto Média b | k=2
R . ’ . 7 °
acessibilidade aos atrativos turisticos, além de Obras Culturae 'S
promover a seguranca e a qualidade da Turismo °
experiéncia turistica. S
(=]
kS
Implantar sinalizagdo turistica informativa, . o
. . . . . Secretaria S
orientativa, educativa e descritiva nas vias L . ~
. . L Municipal de Secretaria De [S]
urbanas e de acesso aos atrativos turisticos, Médio Alta b
) s Cultura e Obras 2
monitorando suas condigdes e propondo . a
o L. Turismo pry
revitalizagdo quando necessario. >
@
N~
2
Melhorar a cobertura e qualidade da telefonia Comtur, %
e internet dentro do municipio de Tangara da a 5]
) ¢ Secretaria S
Serra é fundamental para o desenvolvimento . Empresas do o
. o Curto Alta Municipal de =
do turismo. A medida ira facilitar a setor o
comunicagdo e a conectividade dos turistas, o Cultura e 5
que ira contribuir para a melhoria da Turismo g
experiéncia turistica. §
©
Empresas do g
setor, %
Melhorar a infraestrutura dos pontos turisticos Secretaria o
e - Curto Alta Comtur . g
(iluminagao, sinalizagdo, acessibilidade), Municipal de g
N . 3
oferecer uma melhor experiéncia ao turista. Cultura e > =
Turi 38
urismo ? =
< o
= 3
O &
Incentivar a criagdo de centros de informacgdo e o Secretaria r ©
~ e . S omtur, .. o
comercializagdo turistica em dreas publicas ou L Municipal de q g
i . L Curto Alta Associagao < £
empreendimentos privados que ja recebem . Culturae o &
. Comercial, CDL . @
visitas. Turismo ag
Z o
S 3
. O
© T
8 ®©
B2
O ©
o >
- ©
S ®
a o
o T
e
5 8
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EIXO 2: SERVIGOS, EQUIPAMENTOS E ATRATIVOS TURISTICOS

LINHA DE ATUAGAO: MEIOS DE HOSPEDAGENS

Efetuar melhorias nas estruturas, operagdo, Comtur,
processos e gestdo, incluindo recepcdo, Secretaria
governanga, procedimentos de limpeza, Municipal de
higienizagdo, manutencdo, servigos de café da Cultura e
manhd, comunicagdo, controles, finangas e Curto Alta Turismo,
estética visual dos empreendimentos e praticas Sebrae, CDL,
sustentaveis. (Sebrae: Selo Qualidade no Associagdo
Turismo) Comercial
Articular para que todas as pessoas que atuam Comtur,
nos meios de hospedagens possam conhecer Médio Média empresariado
todos os atrativos turisticos do municipio. local
Comtur,
. . .. Secretaria
Necessita de melhoria na presenga digital de L
. Curto Alta Municipal de
seus empreendimentos.
Cultura e
Turismo
Incentivar a criagao de novos meios de
hospedagens no municipio considerando
conceitos inovadores, como pousadas/hotéis Comtur,
de charme, ambientes tematicos, hotéis e/ou Médio Média empresariado

pousadas de experiéncia, dentre outras
tendéncias que atraem e fidelizam os

local, Sebrae

hoéspedes.

LINHA DE ATUACAO: RESTAURANTES E SIMILARES

Implantar melhorias nas estruturas, operagao, Comtur,
processos e gestao dos empreendimentos de Secretaria

. ~ o . Curto Alta -
alimentagdo do municipio, considerando Municipal de
procedimentos de limpeza e higienizagao, Cultura e
apresentagdo dos pratos, cardapio, layout de Turismo,
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saldo e cozinha, servigos de mesa (Sebrae: Selo
Qualidade no Turismo).

Fomentar a criagdo de novos
empreendimentos de alimentos e bebidas,
principalmente os gastronémicos.

Incentivar os meios de alimentagdo a
diversificarem na oferta dos alimentos e
bebidas.

Estimular a criagdo de pratos com elementos
que remetam a uma gastronomia diferenciada.

GABINETE DO PREFEITO

proprietdrios
de meios,
alimentos e
bebidas

Sebrae,

Médio Média

Comtur

Sebrae,

Curto Alta

Comtur

Comtur,

Curto Média Sebrae,

proprietarios

LINHA DE ATUAGAO: ORGANIZADORES DE EVENTOS

Apoiar a organizagdo de eventos de interesse
coletivo do ambito privado no municipio.

Incentivar que os organizadores locais criem
novos eventos para a insergao no calendario de
eventos do municipio, no intuito de contribuir
para uma maior movimentagdo de turistas no
municipio.

Realizar orientagOes acerca da gestdo de
seguranga e sustentabilidade em eventos (NBR
16566 de 2016).

Fomentar parcerias com a(s) agéncia(s) e
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Secretaria
Municipal de
Curto Alta
Cultura e
Turismo,

Sebrae

Comtur,
Secretaria
Municipal de
Curto Alta
Culturae
Turismo,

Sebrae

Comtur,
Secretaria
Municipal de
Curto Alta
Cultura e
Turismo,

Sebrae

Curto Alta Comtur,
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Secretaria
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Secretaria
Municipal de
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Turismo

Secretaria
Municipal de
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Turismo

Secretaria
Municipal de
Cultura e
Turismo

Secretaria
Municipal de
Cultura e
Turismo

Secretaria
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TANGARA DA SERRA/MT
GABINETE DO PREFEITO

Secretaria
Municipal de Municipal de

produtos turisticos. Cultura e Cultura e
Turismo, Turismo
Sebrae
LINHA DE ATUAGAO: AGENCIAS RECEPTIVAS
. . Comtur,
Capacitar as empresas de receptivo do .
L s ~ Secretaria
municipio para comercializagdo e operagdo L
L. . 5 Curto Alta Municipal de Sebrae
turistica, levando em consideragao as
A e Cultura e
dinamicas do mercado turistico. .
Turismo
. . s Secretaria
Criar parcerias entre os proprietarios de Comtur, L
. . L . Municipal de
agéncias e atrativos turisticos para Curto Alta empresariado Cult
ultura e
ordenamento e estruturagdo de roteiros locais. local .
Turismo
Comtur,
Qualificar as empresas de receptivo do Secretaria
municipio para atuarem seguindo os preceitos Curto Alta Municipal de Sebrae
SGS (Sistema de Gestdo de Seguranca). Cultura e
Turismo
LINHA DE ATUACAO: GUIAS E CONDUTORES
Comtur,
Promover a realizagdo de cursos para a Secretaria
3 ; . . Sebrae, Senar,
formagdo de novos guias e condutores de Curto Média Municipal de E
enac
turismo. Cultura e
Turismo,
Implementar a qualificagdo continuada dos Secretaria
condutores de turismo visando a seguranga, . . Comtur, Senar, Municipal de
o ] . Médio Média
hospitalidade, qualidade da experiéncia e Sebrae Cultura e
turismo criativo. Turismo
LINHA DE ATUACAO: ATRATIVOS TURISTICOS
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Apoiar a melhoria nos atrativos naturais, bem
como incentivar a criagdao de novos atrativos
dessa modalidade.

Fornecer subsidios técnicos para os
proprietdrios que tém interesse em organizar
suas propriedades para atuar com o turismo.

Promover agbes de sensibilizagdo e
conhecimento sobre o fendmeno turistico aos
individuos que tenham atrativos turisticos em
suas propriedades.

Fomentar a criagdo de circuitos de cicloturismo
(programagao, mapas, profissionais).

Implementar o turismo rural, com a criagdo de
roteiros.

Promover agdes permanentes de manutengao
e limpeza em areas de interesse turistico.

Realizar estudo de capacidade de carga para os
principais atrativos naturais.

Conceder incentivos para a oferta de produtos
e servigos adaptados a pessoas com deficiéncia
e ao idoso, promovendo o turismo de inclusdo.

GABINETE DO PREFEITO

Curto

Curto

Curto

Curto

Curto

Curto

Médio

Médio

Comtur,
Alta Secretaria de
Meio Ambiente

Comtur,
Alta Secretaria de
Meio Ambiente

Comtur,
Secretaria de
Alta .
Agricultura,

Sebrae

Alta Comtur

Secretaria de
Alta Obras, Meio
Ambiente

Secretaria
Municipal de

Alta Cultura e
Turismo, meio

ambiente

Comtur,
Alta Secretaria de
Meio Ambiente

Comtur,
Secretaria
Média Municipal de
Cultura e
Turismo
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Secretaria
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Secretaria
Municipal de
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Turismo

Secretaria
Municipal de
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Turismo

Secretaria
Municipal de
Cultura e
Turismo

Secretaria de
Obras

Secretaria
Municipal de
Cultura e
Turismo

Prefeitura
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Implantar o sistema SGS nos atrativos turisticos

L Médio Alta
do municipio.

Incentivar a comercializagdo de produtos

artesanais locais nos meios de hospedagens,

bares e restaurantes, rodoviaria, dentre outros Médio Alta
pontos de interesse turistico, com o objetivo

de fortalecer o turismo no municipio.

Apoiar a estruturacdo dos atrativos turisticos
das propriedades privadas. Exemplo: acesso,

. - . Curto Alta
seguranga, trilhas, operacao, regularizagao,

etc.

Criar um banco de experiéncias turisticas e
oportunidades de empreendimentos no Curto Alta
turismo.

Investir em realidade virtual ou aumentada
para oferecer tours virtuais e outras L

A . Médio Alta
experiéncias inovadoras, proporcionar uma

experiéncia inovadora para turistas.

Buscar/contratar consultoria especializada
para a formatagdo de produtos nas

. i . Curto Alta
propriedades e areas com interesse de

desenvolver o turismo.

Comtur, Sebrae

Comtur,
empresariado
local, Secretaria
Municipal de
Cultura e
Turismo, Sebrae

Comtur,
Secretaria de
Meio Ambiente,
Sebrae

Comtur,
Associagao
Comercial, CDL

Comtur

Comtur, Sebrae,
empresario local
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Secretaria
Municipal de
Cultura e
Turismo

Secretaria de
Agricultura

Secretaria
Municipal de
Cultura e
Turismo,

Secretaria
Municipal de
Cultura e
Turismo

Secretaria
Municipal de
Cultura e
Turismo,
Empresarios
do setor

Secretaria
Municipal de
Cultura e
Turismo
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GABINETE DO PREFEITO

EIXO 3: MERCADO, INOVACAO E INTELIGENCIA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TANGARA DA SERRA/MT

LINHA DE ATUACAO: IMPLANTACAO, DIVERSIFICACAO E ESTRUTURAGAO DA OFERTA
TURISTICA

Incentivar as agéncias de viagens locais a
formatar roteiros e oferecer produtos turisticos
que incluam e promovam os equipamentos e
servigos relacionados aos segmentos turisticos
do municipio, através de parcerias e apoio do
poder publico, visando a constante inovagdo da
oferta dos atrativos.

Estabelecer programacao cultural voltada ao
visitante, visando fortalecer a comercializagao,
divulgagdo e valorizagdo do artesanato local.

Integrar a demanda existente nos eventos
realizados ao nucleo receptivo, para
potencializar com ofertas complementares e
assim aumentar a permanéncia do visitante no
municipio.

Realizar sessoes de brainstorming com os
empreendimentos turisticos e a comunidade
para ideias inovadoras.

Estabelecer parcerias com empresarios locais
para promogdes e pacotes turisticos, desta
forma, aumentar a atratividade do destino.

Fomentar o roteiro de etnoturismo.

Curto

Curto

Curto

Curto

Curto

Curto

L Comtur,

Média .
Agéncias

Alta Comtur
Comtur,

Alta .
Agéncias

Média Comtur
Secretaria
Municipal de

Alta

Cultura e

Turismo

Comtur,

Alta .
Agéncias

LINHA DE ATUACAO: PROMOGCAO E COMERCIALIZACAO
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Comtur

Secretaria
Municipal de
Cultura e
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Elaborar o plano de marketing do destino,
fundamentado em pesquisa sobre a oferta e
demanda turistica, contendo metas,
indicadores de desempenho, marca do
municipio e atribui¢cdes de responsabilidades,
ampliando os canais de comunicagdo,
distribuicdo e promogdo dos produtos
turisticos por meio de agdes de fortalecimento
dos canais diretos e indiretos de
comercializagdo.

Realizar parcerias com veiculos de
comunicagdo, para divulgacdo e promogdo do
destino.

Fomentar a atuagdo de agéncia de turismo
receptiva no intuito de fortalecer a
comercializagdo do destino, ofertando os
roteiros e circuitos turisticos as agéncias e
operadoras de turismo emissoras de outras
localidades.

Produzir anualmente 25 mil
folders/panfletos/flyer de divulgagdo e
promogao do municipio com informagdes que
despertem e convidem os potenciais visitantes
a conhecer o municipio, a serem distribuidos
nos eventos em que o municipio participe fora
de seu territério.

Utilizar influenciadores digitais como estratégia
de promogao turistica.

Produzir/atualizar videos promocionais
turisticos do municipio.

Construir um portal turistico do municipio
(site), fornecer informag0es atualizadas e
facilitar a viagem de turistas, com sistema de
reserva online, para facilitar o planejamento de
viagens e garantir receitas para o setor.

GABINETE DO PREFEITO

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Curto

Curto

Alta Comtur, Sebrae
Média Comtur
Alta Comtur, Sebrae
Média Comtur
Alta Comtur
Alta Comtur, Sebrae

Comtur, icone
Alta Consultoria em
Turismo
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Secretaria
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Secretaria
Municipal de
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Turismo

Secretaria
Municipal de
Cultura e
Turismo

Secretaria
Municipal de
Cultura e
Turismo

Secretaria
Municipal de
Cultura e
Turismo
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TANGARA DA SERRA/MT
GABINETE DO PREFEITO

Secretaria
Incentivar os atrativos turisticos a criar e . Municipal de
. o . Médio Alta Comtur
disponibilizar seus bancos de imagens. Cultura e
Turismo
Secretaria
Disponibilizar o acesso aos materiais turisticos Municipal de
) i . Curto Alta Comtur
produzidos, através de arquivo para download. Culturae
Turismo
«©
N
. ~ . " Secretaria (=]
Coletar e divulgagdo de histdrias positivas o -
Municipal de 2
(Coletar testemunhos e casos de sucesso). Para Curto Alta Comtur Al 3
ultura e p
promover a cidade e motivar outros turistas. . 9
Turismo 0
©Q
&
o
. [a)
Acompanhar a equidade em precos e taxas . o
. . N Secretaria £
junto com os estabelecimentos e atragdes . 3
L . L Municipal de o
turisticas: Garantir que os precgos e taxas Médio Alta Comtur Cult g
ultura e
relacionadas ao turismo sejam justos, evitando . £
. R . o Turismo K}
a inflagdo e garantindo acessibilidade £
[
©
N
8
i o
Secretaria <DE
Promover Fam Trips ou Fam Tours como L Municipal de @
. . Médio Alta Comtur 3
estratégia de promogao. Cultura e ©
N~
Turismo S
=)
)
[
o
[
]
- 5
LINHA DE ATUACAO: PRESENCA DIGITAL %
2
o
Q
[&]
8
. . e @
Realizar movimentagdo profissional e . 5
. . Secretaria 17}
constante nas redes sociais. Desenvolver Secretaria de L 3
] . o L Municipal de IS
campanhas de marketing digital para Curto Média Comunicagao, Cult s
ultura e
promogao do turismo local. Aumentar a Comtur Turi §
urismo s
visibilidade e atrair mais turistas. 5 a
B E
< o
= 3
Secretaria 9 §
Estimular todos os empreendedores a Municipal de L
. Curto Alta Comtur m g
entrarem no ecossistema Google. Cultura e = 2
Turismo o=
=) (%]
> ©
<8
> ©
a q . O
Articular a realizagdo de um evento sobre a Secretaria de Secretaria ol
B e B ~ o 73]
importancia da presenca digital dos Curto Alta Comunicagdo, Municipal de o =
o >
empreendimentos. Comtur, CDL, Culturae - ®©
Associacdo Turismo 8 8
o T
g2
. . . . 3 8
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Realizar campanhas digitais de divulgagdo e
promogdo de produtos e roteiros turisticos do
destino.

Fomentar a criagdo de passeios virtuais, como
forma de promogdo do destino turistico.

Monitorar as principais redes sociais e blogs.

Incentivar o feedback dos visitantes nos sites e
portais de avaliagdo, propondo e sugerindo
melhorias.

Médio

Médio

Médio

Médio

Média

Média

Média

Média

LINHA DE ATUAGAO: ENDOMARKETING

Realizar campanha de endomarketing —
fortalecer a imagem e importancia do turismo
para a comunidade local, incentivando a
pratica da hospitalidade e receptividade com o
visitante.

Criar um Portal Turistico e todas as redes
sociais integradas do “Descubra Tangara da
Serra”.

Atuagdo em areas chave como promogao,
infraestrutura, qualificagdo de servigos e
integracdo com a comunidade, aumentando a
qualidade do turismo.

Implantar o programa Descubra Tangara da
Serra, implementando diferentes agGes com o
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Médio

Curto

Média

Alto

Média

Alto

Comercial,
Sebrae

Comtur

Comtur

Comtur

Comtur

Comtur

Comtur

Comtur

Comtur
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Secretaria
Municipal de
Cultura e
Turismo

Secretaria
Municipal de
Cultura e
Turismo

Secretaria
Municipal de
Cultura e
Turismo

Secretaria
Municipal de
Cultura e
Turismo

Secretaria
Municipal de
Cultura e
Turismo

Secretaria
Municipal de
Cultura e
Turismo

Secretaria
Municipal de
Cultura e
Turismo

Secretaria
Municipal de

93

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://tangaradaserra.1doc.com.br/verificacao/DD27-659B-DAD1-D726 e informe o cddigo DD27-659B-DAD1-D726

Assinado por 1 pessoa: VANDER ALBERTO MASSON

(7]
°

9
&

¥



PREFEITURA MUNICIPAL DE TANGARA DA SERRA/MT
GABINETE DO PREFEITO

objetivo de divulgar e fortalecer o engajamento

o o e N Culturae
do cidad&o na atividade turistica local (agGes .
i Turismo
continuadas).
LINHA DE ATUAGAO: PESQUISAS E ESTUDOS TURISTICOS

«©
N
Secretaria a
Gerenciar os dados do observatdrio do turismo . -
. o . . Municipal de a
estadual e disponibilizar/acompanhar aos Médio Média Comtur =
L. . Cultura e ;
empresarios locais. . aQ
Turismo brs)
©Q
N~
(Y]
o
[a)
%
Continuar pesquisa de demanda continuada Secretaria ]
o
nos meios de hospedagens, principais Municipal de o
. L Curto Alta Comtur ®
restaurantes e atrativos e pontos de visitagdo Culturae E
(=]
publicos e/ou privados. Turismo €
[
©
N
~
o
Secretaria <D:
) . e - Comtur, - a
Realizar pesquisas de satisfagdo do visitante e L. Municipal de m
. . N . Curto Alta empresarios 2
visdo da comunidade em relagdo ao turismo. . Cultura e R
locais Turi ~
urismo o
=)
)
[
o
[
]
) . . Secretaria ®
Monitorar os aspectos e impactos sociais, . 2
. . . . L Municipal de o
ambientais e culturais econémicos gerados Médio Alta Comtur - =
ultura e 5]
pelo turismo no municipio. . 3
Turismo S
@
@
(2]
3
Buscar parcerias com Universidades e . . g
L ] Universidades e >
Instituicdes de Ensino: Integrar-se com L L S
. . L . Médio Alta InstituicGes de Comtur =
universidades e institui¢cdes de ensino para . z 3
. . L ensino O o
pesquisa e desenvolvimento turistico. 8=
< o
= 3
(@) [0]
E 3
i
Secretaria 2 5
Entender e avaliar o perfil do visitante para L Municipal de o &
L L Curto Média Comtur W e
tomada de decisOes estratégicas. Culturae % &
1]
Turismo <9
. O
© T
o ®
7=
O ©
o >
~— ©
Fazer analise dos fluxos turisticos, Curto Alta Comtur Secretaria §_ ]
o £
g8
5 8
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TANGARA DA SERRA/MT

GABINETE DO PREFEITO

Municipal de
sazonalidades e tendéncias, entender padroes Ul P
ultura e
para otimizar agGes de promogao. .
Turismo
Secretaria
. - - . - Municipal de
Criar o Observatério Municipal de Turismo. Médio Alta Comtur, Seadtur
Cultura e
Turismo
. AL . - Secretaria
Promover intercambios com cidades que sdo Comtur, .
. . . . L. Municipal de
referéncias em turismo, adquirir conhecimento Curto Alta Empresarios do cult
ultura e
e melhores praticas. setor, Sebrae .
Turismo
Secretaria
Coletar feedbacks constantes dos stakeholders .
. . . Municipal de
(turistas, empresarios, comunidade). Melhorar Curto Alta Comtur Al
ultura e
constantemente a oferta turistica. .
Turismo
. . . Secretaria
Monitorar e adaptar-se as tendéncias e .
.. Municipal de
mudangas no setor, manter a relevancia e a Curto Alta Comtur Al
ultura e
competitividade no mercado de turismo. .
Turismo
. . . . Secretaria
Reunir estudos, projetos e pesquisas ligados ao Municioal d
unicipal de
turismo, e disponibiliza-los em banco de dados Curto Média Comtur Al ?
ultura e
informatizado ou site da prefeitura. .
Turismo
LINHA DE ATUACAO: EVENTOS
Mapear e criar calendario de eventos de Curto Alta Comtur Secretaria
interesse turistico integrado ao portal de Municipal de
promogao e informacgdes turisticas da cidade, Cultura e
atualizando-o mensalmente, bem como Turismo
divulga-lo de forma ampla e prévia nos
calendarios e portais das esferas estadual e
federal, aumentando a visibilidade do
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TANGARA DA SERRA/MT
GABINETE DO PREFEITO

municipio e atraindo novos visitantes.

. . Secretaria
Implantar assessoria e apoio para captar L
R Municipal de
recursos para a realizagdo de eventos com as Curto Alta Comtur Cult
ultura e
entidades privadas e/ou governo federal. .
Turismo
Secretaria
Encontrar parcerias visando ao apoio para Municipal de
L . . Curto Alta Comtur
realizagdo de eventos de interesse turistico. Cultura e @
N~
Turismo (=]
b
<
Q
Secretarias de %
Fomentar a criagdo de novos espagos para L L Obras, Finangas, Secretaria de ",E
L . Médio Média N
realizagdo de eventos no municipio. Cultura e Infraestrutura 8
Turismo S
©
QO
o
(o]
Implementar estratégias na organizagdo e . 2
. ~ N Comtur, Secretaria £
divulgagdo dos eventos para a atragdo de . . £
. L Secretaria Municipal de £
visitantes que permanegam no municipio e Curta Alta . o
. . . Municipal de Culturae Q
movimentem toda a cadeia produtiva do . N
X Esportes Turismo (=)
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Comtur, Secretaria 2
Incentivar a criagdo de novos eventos para Secretaria Municipal de R,
e I Curta Alta - a
compor o calendario oficial do municipio. Municipal de Cultura e a
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Esportes Turismo §
]
) Comtur, Secretaria 5
Aplicar a norma ISO 20121 (eventos . . £
o - Secretaria Municipal de 5
sustentaveis) na realizacdo de eventos no Curta Alta o 3]
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Esportes Turismo 5
5
(2]
1]
el
o
©
(o))
c
3
> S
o 8
B E
< o
= 3
(@) [0]
E 3
m 8
- >
<3
r £
w o
o3
<8
> ©
. O
© T
o ®
B2
O ©
o >
- ©
S ®
a o
o T
&2
5 8
Avenida Brasil — N.° 2351-N — Jardim Europa — Tangara da Serra/MT — CEP 78.300-901 96 28

Telefone: (65) 3311-4807 — E-mail: assessorialegislativa@tangaradaserra.mt.gov.br




GABINETE DO PREFEITO

EIXO 4: ASPECTOS SOCIOCULTURAIS E SUSTENTABILIDADE

LINHA DE ATUAGAO: PRODUGAO ASSOCIADA AO TURISMO

Inserir a comunidade nas dinamicas da
producdo associada ao turismo.

Capacitar em iconografia, que é o estudo e a
interpretagdo das imagens, simbolos e temas
visuais presentes em obras de arte, que se
destinam a representar ou evocar um
determinado assunto ou conceito.

Revitalizar ou realizar a criagdo de um espago
do artesao, e incluir o artesanato indigena.

Promover palestras aos artesdos sobre a
importancia do associativismo, incrementando
acGes conjuntas entre o poder publico
municipal e os segmentos associativos para o
desenvolvimento do setor.

Realizar festivais gastrondmicos competitivos,
a fim de fomentar os pratos tipicos e novos do
municipio.

Incentivar a qualificagdo, comercializagdo e

consumo da produgdo associada do turismo
local (economia criativa), buscando agregar
valor e diferenciagdo ao produto turistico.

Diversificar e incentivar novos produtos,
assessorando os artesaos.

Desenvolver programas de turismo

Curto

Médio

Curto

Curto

Curto

Curto

Curto

Curto

Comtur,
Secretaria
Alta Municipal de
Agricultura,
Sebrae

Comtur,
L Secretaria
Média .
Municipal de
Cultura e Turismo

Alta Comtur, Sebrae

Comtur,
Secretaria
Alta Municipal de
Cultura e Turismo,
turismo

Alta Comtur, Sebrae

Alta Comtur, Sebrae

Comtur,
Secretaria
Alta Municipal de
Agricultura,
Sebrae

Alta Comtur, Sebrae
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Secretaria
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Municipal de
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comunitario, permitindo que os visitantes
tenham experiéncias auténticas e que a
comunidade se beneficie diretamente

Estimular a manufatura de produtos tipicos da
regidao e pequenas industrias locais

L Médio Alta
(agropecuaria,) como elemento fundamental
na diferenciagdo do destino.
Criar selo para identificagdo do artesanato local
e praticas sustentaveis, estabelecendo critérios . L
Médio Médio

de qualidade para empreendimentos turisticos,
avaliando-os periodicamente.

LINHA DE ATUACAO: CAPACITACOES

Qualificar o quadro de servidores publicos das
dreas de turismo, cultura, esporte, lazer e meio Médio Média
ambiente, através de capacitagGes periddicas.

Promover qualificagdes a respeito da norma
técnica ABNT 15401 (sustentabilidade em Médio Média
meios de hospedagem).

Realizar qualificagcGes nos restaurantes a

respeito da norma técnica ABNT 15635 (boas . o
L. o . Médio Média

préticas higiénico-sanitarias e controles

operacionais).

Implementar qualificagdes nos atrativos a
respeito da norma técnica ABNT NBR ISO Médio Média
21101 (sistema de gestdo de segurancga).

Ofertar consultoria especializada para a criagao
de artesanatos locais que ressaltam a Médio Média
identidade, cultura e historia local.

Comtur,
Secretaria
Municipal de
Cultura e Turismo,
Sebrae

Comtur,
Secretaria
Municipal de
Cultura e Turismo,
Sebrae

Comtur, Sebrae

Comtur,
Secretaria
Municipal de
Cultura e Turismo

Comtur,
Secretaria
Municipal de
Cultura e Turismo

Comtur,
Secretaria
Municipal de
Cultura e Turismo

Comtur,
Secretaria
Municipal de
Cultura e Turismo
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Municipal de
Cultura e
Turismo

Secretaria de
Agricultura,
Empaer,
Associagoes
indigenas

Secretaria de
agricultura

Secretaria
Municipal de
Cultura e
Turismo

Sebrae

Sebrae

Sebrae

Sebrae
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Realizar oficina de planejamento anual das
atividades culturais do municipio, definindo e

o ) N Curto Alta
priorizando os projetos para captagdo de
recursos.
Instruir os empresarios para 0 manuseio
adequado dos conteudos e ferramentas da
web em beneficio de seu negdcio. Curso de Curto Alta

Google Maps, Canva, gerenciamento de redes
sociais, trafego, WhatsApp.

Promover capacitagoes de empreendedorismo,
gestdo financeira, associativismo, gestdo de Curto Alta
projetos, dentre outros para o trade turistico.

LINHA DE ATUAGAO: SENSIBILIZAGOES

Realizar agGes orientativas para a sensibilizagao
do poder publico, empresariado local, como
também da sociedade civil acerca da
importancia da atividade turistica como fator
. . . Curto Alta
de desenvolvimento econémico, social, cultural
e ambiental, visando demonstrar-lhes os
impactos da atividade turistica para o destino,

tanto positivos quanto negativos.

Preparar os empresarios locais para as
peculiaridades da dindmica de mercado no

. L . Curto Alta
turismo que é regida pela parceria e

cooperagdo nos negaocios.

Instruir o comércio em geral para atendimento
ao turista, com acolhimento, encantamento e

o . N Curto Alta
subsidiando informacgGes sobre a oferta

turistica do municipio.

Colocar em pratica a visitagdo de todas as

turmas do ensino fundamental aos roteiros L L
. . Médio Média

criados pelo programa Redescubra Tangara da

Serra (que pode ser criado).

Elaborar e distribuir materiais divulgando o Curto Alta
fazer turistico e os beneficios diretos oriundos
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Secretaria
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Cultura e Turismo

Comtur, Sebrae,
Secretaria
Municipal de
Meio Ambiente

Comtur, Sebrae

Comtur,
Associagao
Comercial, CDL

Comtur,
Secretaria de
Educagao

Comtur, Sebrae
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Sebrae

Sebrae

Sebrae

Secretaria
Municipal de
Cultura e
Turismo

Secretaria
Municipal de
Cultura e
Turismo

Secretaria
Municipal de
Cultura e
Turismo

Secretaria
Municipal de
Cultura e
Turismo

Secretaria
Municipal de
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do setor.

Criar meios para que a populagdo tenha acesso
aos atrativos turisticos com beneficios sociais.
Exemplo: descontos, gratuidade, etc.

Estabelecer parcerias com ONGs e empresas
locais para projetos de conservagdo e
recuperagao ambiental, potencializar a
conservagao e recuperagao ambiental.

Criar programas de conscientizacdo sobre o
meio ambiente para turistas e residentes,
promover a responsabilidade ambiental entre
turistas e moradores

Implantar campanha permanente para uma
transparéncia nas informagdes turisticas do
municipio.

Identificar parceiros estratégicos e potenciais
fontes de financiamento, para ampliar os
recursos e otimizar as agoes.

Procurar apoio e financiamento de
organizagoes internacionais focadas em
turismo e desenvolvimento, para ampliar a
visibilidade internacional e obter fundos.

Incentivar a cultura local, promovendo
eventos, feiras e exposigdes de artistas e
produtores locais, para valorizar e promover a
identidade cultural local e atrair turistas.

Comemorar as vitdrias e aprender com os
desafios, reconhecer esforgos, motivar a
equipe e fazer ajustes necessarios.

Criar o programa de valorizagdo da histdria e
memoria de Tangara da Serra, que vai
contemplar demais agdes de preservagao do
patrimonio material e imaterial.

GABINETE DO PREFEITO

Curto

Médio

Médio

Curto

Médio

Médio

Curto

Curto

Médio

Comtur,
Média Secretaria de
Assisténcia Social

Alta Comtur
Alta Comtur
Alta Comtur
Alta Comtur
Média Comtur
Alta Comtur
Secretaria
Alta Municipal de

Cultura e Turismo

Média Comtur
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Secretaria
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TANGARA DA SERRA/MT

GABINETE DO PREFEITO

LINHA DE ATUAGAO: EDUCACAO

. . . . o s Comtur,
Criar lei municipal de educagdo turistica, com o .
L . Secretaria
objetivo de promover a educagdo para o .
. | L o o Municipal de .
turismo, através da realizagdo de campanhas Médio Média cult Camara
ultura e
de conscientizagdo patrimonial e ambiental, . .
A . Turismo, e Meio
para os alunos de escolas publicas e privadas. .
Ambiente
Secretaria
Municipal de
- . ~ N Cultura e
Potencializar e integrar agOes de educagao .
. . L, L Comtur, grandes Turismo,
ambiental entre prefeitura, empresas e outros Médio Média .
. empresas Secretaria
para gerar produtos unificados. .
Municipal de
Meio
Ambiente
Elaborar programa de iniciagdo técnico-
profissional voltado ao turismo, para a Secretaria
comunidade local. Estabelecer programas de L L Municipal de
L ) . Médio Média Comtur
capacitagdo para residentes locais entrarem no Cultura e
mercado turistico (como guias, donos de Turismo
pousadas, restaurantes, artesaos);
Secretaria
Municipal de
Realizar concursos nas escolas municipais, com L Cultura e
o . Médio Alta . Comtur
o objetivo de fomentar o turismo. Turismo,
Secretaria de
Educagao
Incentivar o empreendedorismo voltado ao Secretaria
turismo, por meio de oficinas e palestras . o Municipal de
L . Médio Média Comtur, Sebrae
dentro das escolas, associagdes de bairros e Cultura e
moradores. Turismo
LINHA DE ATUACAO: SUSTENTABILIDADE
Criar mecanismos de reconhecimento das Médio Média Comtur, Secretaria
préticas sustentaveis/responsaveis nos Secretaria de Municipal de
Avenida Brasil — N.° 2351-N — Jardim Europa — Tangara da Serra/MT — CEP 78.300-901 101
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GABINETE DO PREFEITO

empreendimentos turisticos, tais como: selo de . .
. | . Meio Ambiente,
turismo sustentavel, selo de turismo

, Sebrae
responsavel.
Comtur,
. . e Secretaria
Capacitar os empreendimentos turisticos a o
. ‘o A L Municipal de
implementarem praticas ESG (econdmico, Curto Média cult
. - ultura e
social e governanga) em seus negdcios. .
Turismo, de

Meio Ambiente

Criar politicas publicas de incentivo ao uso de

gestdo e das tecnologias que priorizem a Comtur,
sustentabilidade nos servicos e equipamentos Médio Alta Secretaria de
turisticos com base nas diretrizes de turismo Meio Ambiente

sustentdveis ja existentes no estado.

Padronizar o controle de visitantes nos
atrativos, a fim de atender aos preceitos de Curto Alta Comtur
sustentabilidade.

Comtur,
Secretaria
Curto Média Municipal de
Meio Ambiente,

Avaliar e medir os impactos dos eventos
realizados e definir a sua continuidade.

Sebrae

Elaborar e implementar programa de educagao Comtur,
ambiental para moradores, proprietarios Médio Alta Secretaria de
rurais, visitantes e escolas. Meio Ambiente
Verificar se todos os projetos publicos em
execugao e a serem executados estdao Curto Alta Comtur
alinhados com a sustentabilidade.
Desenvolver e implementar praticas
sustentdveis em areas naturais, proteger o

Curto Alta Comtur

meio ambiente enquanto oferece experiéncias
turisticas ricas.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TANGARA DA SERRA/MT
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Promogao do Turismo Sustentavel: Iniciar Secretaria
campanhas e projetos sustentaveis, para Municipal de
. o _J . . Médio Média Comtur o

preservar o ambiente e promover o turismo Cultura e
responsavel. Turismo
Secretaria
. At - Comtur, -
Criar prémio anual para as melhores praticas L L Municipal de
) Médio Alta Associagao
voltadas ao turismo. . Cultura e
Comercial, CDL .
Turismo
LINHA DE ATUACAO: FORMALIZAGCAO
Criar critérios que possam beneficiar os
empreendimentos turisticos que estao Secretaria
formalizados, tais como: participagdo nas agdes L Municipal de
. . . Curto Média Comtur
promocionais, inclusdo em materiais Cultura e
impressos, sites e redes sociais, participagao de Turismo
missGes técnicas, entre outros.
. . L Secretaria
Implementar mecanismos de fiscalizagdao da Comtur, .
. . L L o Municipal de
regularidade dos empreendimentos e Médio Média vigilancia o
ultura e
prestadores de servigos turisticos no municipio. sanitaria .
Turismo
o L. e Secretaria
Sensibilizar os empresarios do trade turistico L
) .. L. Municipal de
acerca da importancia e os beneficios da Curto Alta Comtur ault
ultura e
formalizagdo de seus negécios. .
Turismo
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INDICADORES E
MONITORAMENTO
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10. Indicadores e Monitoramento

O Plano Municipal de Tangard da Serra possui inUmeras acdes levantadas a serem
executadas, portanto, para melhor compreensdo da dinamica acerca do turismo e, assim,
ser possivel verificar o seu impacto no municipio, faz-se imprescindivel a criacdo de um
mecanismo que monitore a realizacdo de acdes e mensure os resultados alcancados no
decorrer da sua execuc¢do. Além disso, por meio das informacgdes que serdo obtidas, esse
mecanismo pretende colaborar com o planejamento de a¢des e tendéncias futuras.

Os mecanismos que serdo propostos foram criados levando em consideracdo as
necessidades do municipio perante o monitoramento de dados que, no momento, ndo sao
realizados em diversos segmentos que compdem o setor turistico. Assim, para o
monitoramento de dados foram levados em consideracdo os eixos temadticos que
primordialmente necessitam do levantamento de informacdes para tomada de decisbes.

Os indicadores, agbes e metas propostas serdo monitorados através da formalizagdo e
criagdo do denominado Grupo Gestor do Turismo, sendo a gestdo realizada pela Secretaria
Municipal de Cultura e Turismo e o Comtur, que no caso ficara responsavel pela defini¢dao
da frequéncia dos encontros e dos relatérios a serem emitidos. Vale lembrar que esses
indicadores, metas e monitoramento se dardo pelo tempo vigente proposto no plano -
horizonte de 10 anos. A seguir, sdo apresentados os indicadores e metas definidas.

10.1. Defini¢cao de Indicadores-chave de Desempenho (KPIs)

Indicadores-chave de Desempenho (KPIs) sdo métricas usadas para quantificar
objetivos que refletem o desempenho de uma organizacdo, de um projeto ou plano, e
sua eficacia em atingir os objetivos definidos. No contexto de um Plano Municipal
para o Desenvolvimento Turistico Sustentdvel, alguns KPls importantes poderiam
incluir:

1. Nimero de Visitantes: E um indicador simples, mas crucial, do interesse turistico
em um local. Pode ser dividido em subcategorias, como turistas internacionais e
domésticos, ou por temporada.

2. Gastos dos Turistas: Mede a contribuicdo econ6mica direta do turismo. Pode ser
analisado em termos gerais ou dividido em categorias como alojamento, alimentacao,
atracdes turisticas, entre outros.

3. Satisfagdo do Turista: Medir a satisfacdo do turista pode ajudar a avaliar a
qualidade da experiéncia turistica. Isso pode ser feito através de pesquisas de
satisfacdo, analises de comentarios online, entre outros.

4. Conservagdao do Patrimonio Cultural e Natural: Pode quantificar o impacto do
turismo sobre o patrimonio local. Pode incluir indicadores como o estado de
conservagao de sitios histéricos ou dreas naturais, ou o niumero de visitantes em
relacdo a capacidade sustentdvel desses locais.

5. Participa¢do da Comunidade Local: Esse indicador pode medir o envolvimento da
comunidade local na industria do turismo. Pode ser quantificado através do niumero
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de empregos no turismo ocupados por residentes locais, ou a percentagem de
empresas de turismo de propriedade local.

6. Sustentabilidade Ambiental: Pode envolver indicadores como o consumo de agua e
energia por visitante, a quantidade de residuos gerados pelo turismo, ou o impacto
do turismo na biodiversidade local.

Lembre-se, os KPIs devem ser realistas, mensuraveis, relevantes e devem estar
alinhados com os objetivos do plano municipal de turismo. A selecdao de KPls
apropriados permitira um acompanhamento mais eficaz do progresso e do
desempenho do plano.

10.2. Estabelecimento de Metas e Prazos para os Indicadores

A definicdo de metas e prazos para os Indicadores-chave de Desempenho (KPIs) é um
elemento crucial no desenvolvimento e implementag¢dao de um Plano Municipal para o
Desenvolvimento Turistico Sustentdvel. Na sequéncia, uma orientagao sobre como
esse processo pode ocorrer:

1. Identificacdo dos KPIs relevantes: Inicialmente, os KPIs mais relevantes para o Plano
Municipal para o Desenvolvimento Turistico Sustentavel devem ser identificados.
Alguns exemplos podem incluir o nimero total de visitantes, a satisfacdo do visitante,
a receita do turismo, a diversidade de atragGes turisticas, a capacidade hoteleira, a
contribui¢do do turismo para a economia local, entre outros.

2. Definicdo de metas claras: Para cada KPI, deve ser definida uma meta clara e
tangivel. Por exemplo, a meta para o nimero total de visitantes pode ser "aumentar o
numero total de visitantes em 15% nos proximos trés anos".

3. Estabelecimento de prazos: Um prazo especifico para atingir cada meta deve ser
estipulado. E importante que esses prazos sejam realistas e levem em consideracdo as
capacidades e recursos da cidade, bem como quaisquer potenciais desafios.

4. Monitoramento e revisdao: Apdés definir as metas e prazos, é essencial monitorar
regularmente o progresso em relacdo a cada KPI. Isso permitird que ajustes sejam
feitos a estratégia de turismo da cidade, conforme necessario. As metas e prazos
também devem ser revisados periodicamente para garantir que eles continuem a ser
adequados e desafiadores.

5. Comunicagdo das metas: As metas e prazos estabelecidos para cada KPl devem ser
claramente comunicados a todos os stakeholders relevantes. Isso inclui a equipe de
turismo da cidade, os operadores turisticos locais, a comunidade local e qualquer
outra parte interessada.

Esse processo ajudard a garantir que o Plano Municipal para o Desenvolvimento
Turistico Sustentavel seja eficazmente monitorado e ajustado conforme necessario,
para atingir seus objetivos de forma eficaz e eficiente.
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10.3. Implementacao de um Sistema de Monitoramento e Avaliagao

Implementar um sistema de monitoramento e avaliagdo do turismo é fundamental
para medir o progresso de um Plano Municipal para o Desenvolvimento Turistico
Sustentdvel, avaliar a eficacia das politicas de turismo e tomar decisdes baseadas em
evidéncias. Um observatdrio de turismo pode ser uma ferramenta valiosa para
coletar, analisar e divulgar dados sobre o turismo no municipio. A seguir, um esboco
basico sobre como implementar um sistema:

1. Identificar KPIs e Fontes de Dados: Comece identificando os indicadores-chave de
desempenho (KPIs) que serdo medidos e as fontes de dados para esses indicadores.
Podem incluir o nimero de visitantes, a duracdo da estadia, os gastos dos turistas, a
satisfacdo do visitante, a contribuicdo do turismo para a economia local, e muito mais.

2. Coletar Dados: Implemente mecanismos para coletar dados regularmente de
fontes confidveis. Isso pode envolver pesquisas de visitantes, coleta de dados de
negdcios de turismo, parcerias com instituicdes de pesquisa e outros meios.

3. Analisar Dados: Os dados coletados devem ser analisados regularmente para
identificar tendéncias, avaliar o desempenho em relagdo as metas estabelecidas, e
informar o planejamento e a tomada de decisoes.

4. Implementar um Dashboard de Monitoramento: Crie um dashboard ou painel de
controle que exiba os KPIs de forma clara e acessivel. Isso permitird que os tomadores
de decisdo visualizem rapidamente como o municipio estd se saindo em relacdo as
suas metas de turismo.

5. Relatdrios Regulares: Os relatdrios devem ser produzidos regularmente,
demonstrando a evolugdo dos KPIs e a avaliagdo do desempenho do Plano Municipal
para o Desenvolvimento Turistico Sustentavel.

6. Divulgar Informacdes: As informacgdes coletadas e analisadas pelo observatério de
turismo devem ser divulgadas de maneira transparente. Pode abranger a publicacao
de relatdrios online, a realizacdo de apresentac¢des publicas e a comunicacdo com a
midia e outras partes interessadas.

7. Revisar e Ajustar: Finalmente, os resultados da monitorizacdo e avaliacdo devem
ser usados para revisar e ajustar o Plano Municipal para o Desenvolvimento Turistico
Sustentdvel conforme necessario.

Com a implementag¢do de um sistema como esse, 0 municipio podera garantir que
suas politicas e estratégias de turismo sejam baseadas em evidéncias, respondendo as
mudancas nas tendéncias do turismo e contribuindo efetivamente para os objetivos
de desenvolvimento econémico e social.
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CONCLUSAO
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11. Conclusao
11.1. Sintese das Principais Contribui¢cdes do Plano para o Desenvolvimento

Turistico Sustentavel do Municipio

O Plano Municipal de Turismo pode colaborar significativamente para o
desenvolvimento turistico sustentdvel do municipio. Na sequéncia sdo listadas
algumas das principais contribuicdes:

1. Direcionamento Estratégico: O plano fornece um roteiro claro para o
desenvolvimento do turismo, estabelecendo metas, prazos e estratégias de
implementacdo. Direciona todos os esforcos para o mesmo objetivo, promovendo a
eficiéncia e evitando esforgos duplicados.

2. Promogdo da Sustentabilidade: Prioriza o turismo sustentavel, equilibrando o
crescimento econdmico com a prote¢do ambiental e o bem-estar social. Incentiva
praticas responsdveis e conscientiza os turistas e prestadores de servigos sobre a
importancia da sustentabilidade.

3. Desenvolvimento Econémico Local: Ao promover o turismo, o plano possibilita
aumentar a renda e o emprego no municipio, impulsionando o crescimento de
pequenas empresas e estimula o investimento em infraestrutura e servigos.

4. Preservacdo Cultural e Natural: O plano valoriza e promove os patriménios cultural
e natural do municipio. Ajuda a proteger esses recursos para as geragdes futuras e a
utiliza-los de forma sustentavel para o turismo.

5. Participacdo da Comunidade: Envolve a comunidade local em sua implementacao,
garantindo que as necessidades e interesses dos residentes sejam considerados. Isso
promove o apoio local ao turismo e garante que seus beneficios sejam
compartilhados de forma equitativa.

6. Aprimoramento da Experiéncia do Visitante: O plano visa melhorar a qualidade da
experiéncia do visitante, tornando o municipio um destino mais atraente, visando
aumentar a satisfacdo do visitante, o tempo de permanéncia e os retornos de visitas.

7. Monitoramento e Avaliagao: Estabelece um sistema de monitoramento e avaliagao
para medir o progresso em direcdo aos objetivos e ajustar as estratégias conforme
necessario. Isso garante que o plano permaneca relevante e eficaz ao longo do
tempo.

Este € um documento que deve ser utilizado como instrumento norteador na tomada
de decisGes da gestdao municipal nos préximos anos. Trata-se de uma construcdo
coletiva que buscou ouvir e incluir a populagdio em cada uma das suas etapas
metodoldgicas. Todos os passos foram seguidos para que a construcdo desta
ferramenta fosse coesa e fizesse sentido para as necessidades e desejos da populagado
do municipio de Tangara da Serra.

A atividade turistica vem se transformando e ganhando mais visibilidade com o passar
do tempo no municipio, destacando-se os segmentos de ecoturismo e etnoturismo.
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Necessario ressaltar que é o primeiro Plano Municipal para o Desenvolvimento
Turistico Sustentavel realizado no municipio, logo, demonstra a importancia
dispensada pelo poder publico ao desenvolvimento de um turismo sustentavel sob os
aspectos econ6mico, social e ecolégico.

No entanto, o planejamento ndo se encerra, é preciso que um trabalho intenso seja
realizado, a fim de colocar em prdtica as agdes previstas neste instrumento de
planejamento para melhoria do turismo local. E de fundamental importancia que seja
efetivado um trabalho arduo em conjunto entre o poder publico, empresdrios locais,
sociedade civil, institui¢cdes, entidades, bem como os atores locais.

Em resumo, o Plano Municipal para o Desenvolvimento Turistico Sustentdvel é uma
ferramenta valiosa para guiar o desenvolvimento do turismo de forma estratégica e
sustentavel, beneficiando tanto a comunidade local quanto os visitantes.

11.2. Chamado a A¢dao e Compromisso com a Implementagao das Estratégias

Propostas

Este € um momento crucial para o futuro do turismo em nosso municipio. A
oportunidade de criar um setor de turismo sustentavel, préspero e inclusivo esta
diante de nds, e o Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico Sustentavel fornece
o roteiro para atingir esse objetivo. Agora, o chamado a ag¢do é para todos nds -
funciondrios publicos, empresarios do setor turistico, comunidade local e visitantes —
para nos comprometermos com a implementa¢do das estratégias propostas neste
plano.

Como funcionarios publicos, devemos liderar pelo exemplo, implementando politicas
gue apoiem a sustentabilidade, promovendo praticas responsaveis e garantindo a
participacao da comunidade em todas as decisdes relativas ao turismo.

Como empresdrios do setor turistico, somos convidados a adotar praticas
sustentaveis em nossas operacdes, oferecer experiéncias auténticas e de alta
qualidade para nossos visitantes e investir na formacao e desenvolvimento de nossa
forca de trabalho local.

Como membros da comunidade, necessitamos apoiar e participar do
desenvolvimento do turismo sustentdvel, aprender a respeito e valorizar nosso
patrimoénio cultural e natural, e acolher nossos visitantes com a famosa hospitalidade
que é a marca registrada de nosso municipio.

Como visitantes, somos encorajados a viajar de maneira responsavel, respeitando
nosso ambiente e nossa cultura, e contribuindo para a economia local por meio de
Nossos gastos.

A implementag¢do bem-sucedida deste plano exige o compromisso e a colaborac¢do de
todos nds. Juntos, podemos garantir que o turismo em nosso municipio seja
sustentdvel, inclusivo e benéfico para todos, hoje e para as futuras geragdes. Vamos
embarcar nesta jornada juntos e fazer de nosso municipio um exemplo de turismo
sustentavel.
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GLOSSARIO
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12. Glossario

AGENCIA DE TURISMO

Empresa organizada que tem a funcdo de intermediar servigos turisticos, permitindo o
encontro da demanda com a oferta de servigcos, além de prestar assisténcia turistica aos
viajantes ou turistas.

ATRATIVOS CULTURAIS

Elementos da cultura que, ao serem utilizados para fins turisticos, passam a atrair fluxos
turisticos. S3o os bens e valores culturais da natureza material e imaterial produzidos pelo
homem e apropriados pelo turismo, da pré-histdria a época atual, como testemunhos de uma
cultura, representados por suas formas de expressdo; modos de criar, fazer e viver; as criagcoes
cientificas, artisticas e tecnolégicas; as obras, os objetos, os documentos, as edificacbes e
demais espacos para destinos diversos; os conjuntos urbanos e sitios de valor histérico,
paisagistico, artistico, arqueoldgico, ecolégico e cientifico. As manifestagdes culturais sdo as
criagdes culturais de natureza imaterial que, ao serem apropriadas pelo turismo, passam a ser
“atrativos”, como festas, dancga, praticas culturais coletivas concentradas em determinados
espacos, fundadas na tradicdo e manifestadas por individuos ou grupos de individuos, como
expressao de sua identidade cultural e social (Brasil, 2007).

ATRATIVOS NATURAIS
Elementos da natureza que, ao serem utilizados para fins turisticos, passam a atrair fluxos

turisticos (montanhas, rios, ilhas, praias, dunas, cavernas, cachoeiras, clima, flora, fauna)
(Brasil, 2007).

ATRATIVOS TURISTICOS

Locais, objetos, equipamentos, pessoas, fendbmenos, eventos ou manifestacbes capazes de
motivar o deslocamento de pessoas para conhecé-los. Os atrativos turisticos podem ser
naturais; culturais; atividades econdmicas; eventos programados e realizagbes técnicas,
cientificas e artisticas.

DEMANDA POTENCIAL
Quantidade de bens e servicos que podem vir a ser consumidos em face de um determinado
nivel de oferta e da existéncia de fatores facilitadores.

DEMANDA TURISTICA
Quantidade de bens e servicos consumidos em um dado periodo, em determinado local, e por
um determinado numero de turistas.

DESTINO TURISTICO
Local, cidade, regidao ou pais para onde se movimentam os fluxos turisticos.

ECOTURISMO

Segmento da atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel, o patrimonio natural e
cultural, incentiva sua conservacdo e busca a forma¢do de uma consciéncia ambientalista
através da interpretacdo do ambiente, promovendo o bem-estar das populagoes.
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FLUXO TURISTICO

Todo e qualquer deslocamento de um conjunto de turistas que se movimenta de uma dire¢ao
a outra num contexto espago-temporal delimitado, com um ponto comum de emissao e um ou
varios pontos de recepcao.

HOTEL
Estabelecimento com servico de recepc¢ao, alojamento temporario, com ou sem alimentacao,
ofertado em unidades individuais e de uso exclusivo do hdspede, mediante cobranca de diaria.

INFRAESTRUTURA TURISTICA
E todo o conjunto formado por obras e instalacdes de estrutura fisica e de servigos
indispensaveis ao desenvolvimento do turismo e existentes em fungdo dele.

INFRAESTRUTURA URBANA

Sistema formado pelas redes de instalagdes para atender as fun¢Ges urbanas de circulagdo
(sistema vidrio), comunicagdo (sistema de comunicagdo), suprimento de energia (sistema
energético) e saneamento basico (sistema de saneamento). a) Sistema Vidrio Urbano: conjunto
das vias de circulacdo interurbana; b) Sistema Vidrio Urbano-Regional: conjunto das vias de
circulagdo interurbana: rodovias, ferrovias, hidrovias, aerovias; c) Sistema de Comunicagao:
conjunto formado pela rede de telefonia e de sinais televisivos; d) Sistema Energético:
conjunto formado pelas redes de energia predominantemente utilizadas na cidade:
eletricidade e gas; e) Sistema de Saneamento: conjunto formado pelas redes de abastecimento
de agua potavel, de esgotamento sanitario (ou efluentes liquidos domésticos), de drenagem
de aguas pluviais e de monitoramento de residuos (coleta, tratamento e disposicdo final do
lixo).

MARKETING TURISTICO

Conjunto de técnicas estatisticas, econOGmicas, socioldgicas e psicoldgicas, utilizadas para
estudar e conquistar o mercado, mediante lancamento planejado de produtos, consistindo
numa estratégia dos produtos para adequar seus recursos as novas oportunidades que o
mercado oferece.

OFERTA TURISTICA
Conjunto de atrativos turisticos, servicos e equipamentos e toda infraestrutura de apoio ao
turismo de um determinado destino turistico utilizados em atividades designadas turisticas.

OPERADORAS DE TURISMO

OrganizacOes comerciais que, além de comercializacdo dos servicos, sdo “produtoras” de
servicos em grande quantidade. Sua principal fungcdo é operar em grande escala, langando
produtos no mercado e facilitando a relacdo do agente de viagens e o consumidor - turista ou
viajante.

PLANEJAMENTO TURISTICO

Processo pelo qual se analisa a atividade turistica de um pais ou regido, diagnosticando seu
desenvolvimento e fixando um modelo de atuagdao, mediante estabelecimento de objetivos,
metas e instrumentos, com os quais se pretende impulsiond-la, coordena-la e integra-la ao
conjunto macroeconémico em que se insere (Embratur, 1992).
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POUSADA

Empreendimento de caracteristica horizontal, composto de no maximo 30 unidades
habitacionais e 90 leitos, com servigcos de recepcdo, alimentacdo e alojamento temporario,
podendo ser um prédio Unico com até trés pavimentos, ou contar com chalés ou bangalos.

PROMOGAO TURISTICA
Processo que da suporte a comercializacdo turistica, através da divulgacdo de servico ou
produto visando criar uma imagem positiva no mercado consumidor.

REGIAO TURISTICA

E o espaco geografico que apresenta caracteristicas e potencialidades similares e
complementares, capazes de serem articuladas e que definem um territério delimitado para
fins de planejamento e gestdo. Assim, a integracdo de municipios de um ou mais estados, ou
de um ou mais paises, pode constituir uma regiao turistica.

ROTA TURISTICA
E o percurso continuado e delimitado cuja identidade é reforgada ou atribuida pela utilizacdo
turistica.

ROTEIRO TURISTICO
E o itinerario caracterizado por um ou mais elementos que lhe conferem identidade, definido e
estruturado para fins de planejamento, gestdo, promogao e comercializagao turistica.

SERVIGOS E EQUIPAMENTOS TURISTICOS

Conjunto de servicos, edificacdes e instalagGes indispensaveis ao desenvolvimento da
atividade turistica e que existem em fung¢do desta. Compreendem os servigos e equipamentos
de hospedagem, alimentac¢ao, agenciamento, transporte, eventos, lazer, dentre outros.

SISTEMA DE TURISMO
Conjunto de procedimentos e doutrinas, ideias ou principios, logicamente ordenados e coesos,

com a intencdo de descrever o funcionamento da atividade turistica como um todo (Beni,
1987).

TURISMO CULTURAL

Atividades turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de elementos significativos do
patrimbnio histdérico e cultural e dos eventos culturais, valorizando e promovendo os bens
materiais e imateriais da cultura.

TURISMO DE AVENTURA
Movimentos turisticos decorrentes de praticas de atividades de aventura de carater recreativo
e ndao competitivo.

TURISMO DE NEGOCIOS E EVENTOS
Compreende o conjunto de atividades turisticas decorrentes dos encontros de interesse
profissional, associativo, institucional, de carater comercial, promocional, cientifico e social.

TURISMO DE PESCA
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Atividades turisticas decorrentes da pratica de pesca amadora.

TURISMO ETNICO
Atividades turisticas decorrentes da vivéncia de experiéncias auténticas em contatos diretos
com os modos de vida e a identidade de grupos étnicos.

TURISMO MISTICO E ESOTERICO
Atividades turisticas decorrentes da busca da espiritualidade e do autoconhecimento em
praticas, crencas e rituais considerados alternativos.

TURISMO TERMAL

O turismo termal é considerado um componente fundamental do turismo de bem-estar. E o
turismo de ocorréncia na ambiéncia de fontes termais, incluindo o clima e as praticas do
termalismo, banhos, saunas, mascaras de lama, com praticas relacionadas ao conceito de SPA
e beleza.

TURISMO RURAL

Atividades turisticas desenvolvidas no meio rural, comprometido com a producdo
agropecuaria, agregando valor a produtos e servigos, resgatando e promovendo patrimonio
cultural e natural da comunidade.

TURISTA POTENCIAL

Projecdo de tendéncia, do “perfil” e da origem dos futuros turistas, com base em
levantamentos e andlises realizadas a partir do conhecimento das caracteristicas do turismo
real.

TRADE TURISTICO

Sdo organizagdes privadas e governamentais atuantes no setor de “Turismo e Eventos” como
os hotéis e agéncias de viagens especializadas em congressos. Transportadoras aéreas,
maritimas e terrestres, além de promotores de feiras, montadoras e servicos auxiliares
(traducdo simultanea, decoracdo, equipamentos de audiovisuais, etc.) - (Embratur 1995).
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13. Apéndices

Quadro 16 - Diagnodsticos

RELACAO DOS DIAGNOSTICOS REALIZADOS E FORMATADOS

ATRATIVOS
Feira do Produtor
Centro Cultural “Pedro Alberto Tayano Filho”
Centro de Atendimento ao Turista (CAT)
Bosque Municipal “Ilto Ferreira Coutinho”
Parque da Familia “José Cardoso Campos”
Cachoeira do Alto da Boa Vista
Recanto do Paraiso (cachoeira)
Estancia Modelo

Mirante do Distrito de Progresso

Cachoeiras do Cérrego Russo (Cachoeiras do
Buraco e do Envelope)

Salto Maciel

Casa de Rondon

Cachoeira do Rio Juba
Pesque e Pague Martinazzo
Pesqueiro Piracema

Pedra Solteira

Rafting no Rio Formoso
Rapel na Aldeia Rio Formoso
Aldeia Rio Formoso

Aldeia Santa Vitalina
Estancia Amazonas

Salto das Nuvens

Aldeia Arara Azul

Aldeia Katyalarekwa

Aldeia 2 Cachoeira

Aldeia Oreke

Aldeia Serra Dourada

EXECUTOR

icone Consultoria em Turismo
icone Consultoria em Turismo
icone Consultoria em Turismo
icone Consultoria em Turismo
icone Consultoria em Turismo
icone Consultoria em Turismo
icone Consultoria em Turismo
icone Consultoria em Turismo

fcone Consultoria em Turismo

icone Consultoria em Turismo

icone Consultoria em Turismo
icone Consultoria em Turismo
fcone Consultoria em Turismo
icone Consultoria em Turismo
icone Consultoria em Turismo

icone Consultoria em Turismo

fcone Consultoria em Turismo/Sebrae-MT
icone Consultoria em Turismo/Sebrae-MT
icone Consultoria em Turismo/Sebrae-MT
fcone Consultoria em Turismo/Sebrae-MT
fcone Consultoria em Turismo/Sebrae-MT

fcone Consultoria em Turismo/Sebrae-MT
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icone Consultoria em Turismo/Projeto Etnoturismo

icone Consultoria em Turismo/Projeto Etnoturismo

icone Consultoria em Turismo/Projeto Etnoturismo

icone Consultoria em Turismo/Projeto Etnoturismo

icone Consultoria em Turismo/Projeto Etnoturismo

Fonte: icone Consultoria em Turismo, 2023.

Observagao: Esses documentos devem ser entregues exclusivamente a quem é de direito.
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